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\Plan de sensibilisation et de formation sur deux étapes \

Pres de 5000 fonctionnaires
des collectivités territoriales

_ Des sessions de formation sur
Formation des formateurs et

| tes et ad
des sessions de sensibilisation €S acies eLproceaures

. administratives delivrés par les
et de communication

collectivites territoriales
Début mai 2021

Démarrage le 11 mars 2021

\Plan de communication et conduite de changement \

((@:Dn v

Informer et sensblser
Visuels et Bannieres

Faire adhérer et engager

Objectifs

Campagne d'affichage au
siege des collectivités

- numerigues
territoriales g

Reportages et Campagne

capsules vidéo mediatique




DOMAINES DES AC
RELATIFS AUXCOLLEC

01 02

Activités économiques Urbanisme
et commerciales

_04
Patrimoine

communal: Hygiéne et

Occupation salubrité

temporaire ol
du domaine ALl

public

Transport

ACCOMPAGNEMENT DES COL
DANS LA MISE EN CEUVRE DES DI

\?ecensement des actes administratifs relatifs aux collectivites territoriale\

Transcription des
procédures et formalites
administratives en
déterminant les actes
a supprimer

Recensement des actes
administratifs relatifs aux
collectivites territoriales

Les étapes de

'opération de

recensement

Publication des actes

Adoption des répertoires

administratifs adaptes
dans le portail national des
procédures et formalités
administratives

des actes administratifs
répondant aux normes

necessaires



Plateforme electronique
dans laquelle seront publies

REPERTOIRES
- - .
, | Toutes les informations
Repertoires des en relation avec la Indicateurs relatifs au
actes administratifs simplification des traitement des actes

procedures et formalites

recenses e _
administratives

administratifs

STRUCTURE G
NATIONAL DES PR
ADMINIST

Structure generale
du portail

r
&
/
I.'
i

;,.--“’fEspace de simplificationx“-.,n Interface électronique /' Plateforme d’échange
| des procédures ' deladministration | d'informations et de documents,

B o oa

Demarche, outils et - - .
documents nécessaires Architecture des Echange vertical des Echange horizontal

a la simplification procedures donnees presentees par des données entre
des procedures administratives lusager a linterieur du portail differentes administrations




OBJECTIF
02 LOI N°

La definition des principes genéraux et des fondements
encadrant les procedures et les formalités administratives
relatives aux services rendus aux usagers suite a leurs
demandes

| 'encadrement du traitement et de la delivrance des
actes administratifs par des délais maximums

La garantie du droit des usagers au recours dans les
cas du silence de l'administration ou de réponse
defavorable de la part de cette derniere

'adoption de 'echange des informations, documents
et justificatifs entre les administrations publiques

Le recours a la digitalisation comme outil de la simplification
des procedures et des formalites administratives

PRINCIPALES
DELALO

La fixation de délais
aximums de reponse des

administrations aux
demandes des usagers

L octroi d'un delal maximal de cing

annees aux administrations pour

la digitalisation de lensemble de
leurs procedures et formalites
liees aux actes administratifs

La delivrance d'un
recepisse a l'usager suite
au dépot d'une demande

d'un acte administratif

e silence de ladministration a

L'adoption de l'echange
numerique des documents
et des informations entre

administrations

lexpiration des delais sur une

demande de l'usager vaut

Q

Lobligation des administrations
de formaliser lensemble des
actes administratifs qui relevent
de leurs compétences

©

decision d'acceptation

La mise en place d'un
Portail national des
procédures et formalités
administratives

Lobligation des
administrations de n'exiger que
les actes stipulés dans les

textes legislatifs et
reglementaire en vigueur

L obligation des administrations de
remplacer quelques documents par
la declaration sur 'honneur




L ™

a lor n ° 59.19 relative a la simplification des procédures et formalitées
administratives, promulguee le 06 mars 2020, est un pas important pour la mise
en ceuvre de la bonne gouvernance, l'amelioration des services publics, le
renforcement de la transparence dans la relation entre ladministration et les
usagers, ainsi que l‘amelioration du climat des affaires dans notre pays.

Cette lol vise a renforcer la confiance entre 'administration et les usagers, en
instaurant un réferentiel bien defini qui encadre l'action des services publics, sur
la base de procédures precises et transparentes, réepondant aux attentes du
citoyen et de l'entreprise.

L es dispositions de la lol s'appliquent a toutes les administrations en charge de
rendre des services aux usagers, y compris les collectivités territoriales, leurs
groupement et leurs instances. Celles-ci s'engagent pour 'ameélioration de la
gualité des services au citoyen et a l'entreprise. /

PRINCIPES
DE LA LOI

Lademande une seule
fois de tout complément
nécessaire au
traitement
d'un acte
administratif

Le silence
de
I'administration

vaut accord administrations

aux usagers

|

La motivation des
réponses
défavorables

des entre les formalités

procédures xigées et 'objet
administra-

La transparence , La proportionnalité
e

simplification concerne

des procédures

etformalités
administratives
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Lol N®.55.19 relative a la simplification
desqprocédures et formalités administratives

y

Les collectivites territoriales s engagent pour ['ameélioration

de la qualite des services au citoyen et a l'entreprise
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