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Q Et s’il ne fait pas de doute pour nous que tous les hommes, quel
que soit le lieu od ils se trouvent, ont tous contribué d’'une maniére
ou dune autre & asseoir l'édifice de cette civilisation humaine
et & consolider ses bases, il ne fait pas non plus de doute &
notre sens, que la maturité des peuples se mesurent & l'aune du
sentiment et de la sensibilité qu'ils ont envers leur patrimoine
et de lintérét qu'ils portent a le protéger, a le conserver et a le
rénover.

Conscient de cet aspect, le Maroc a tenu, depuis son indépendance,
a mettre en cuvre une politiqgue active de préservation des
antiquités, non pas en suivant lexemple des pays qui lont
précédé dans ce domaine et qui ont fait appel a des spécialistes
et & des techniciens étrangers, mais en ayant soin, chaque fois
que des talents apparaissaient, de confier la conservation de
son patrimoine a ceux de ses enfants qui ont acquis expertise
et connaissance, de sorte a assurer linitiation au métier sur les
chantiers mémes et & développer les dons des apprenants.

Telle a été la premiére initiative de notre auguste pére, feu Sa
Majesté le Roi Hassan Il, que Dieu bénisse sa mémoire, lorsquiil
avait décidé de restaurer le palais Royal de Fés laissé & ['abandon
et & la dégradation durant la période coloniale. Il avait réuni les
artisans et les gens de métier qui étaient disponibles & l'époque
et a mis a leur disposition et sous leur direction deux mille jeunes
pour qu'ils apprennent et s'exercent a [‘art de la construction et
de l'ornementation traditionnelles.

Ainsi, le Maroc na pas seulement sauvé un monument qui
fait partie de son histoire, mais qualifié également un groupe
important de jeunes artisans.

C'est ce groupe qui a eu le privilége de participer & la réalisation
des deux monuments prestigieux que sont le Mausolée de notre
grand-pére, feu Sa Majesté le Roi Mohammed V et la mosquée
Hassan I, lesquels réunissent en leur édifice la variété des
styles de construction et de décoration traditionnelles éparpillés
a travers d'autres monuments. ) )

Extrait du message de S.M. le Roi Mohammed VI aux participants a la 23*™ session
du comité du patrimoine mondial
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Le Maroc dispose d'un patrimoine culturel séculaire reconnu a l'échelle internationale, pour la
richesse de ses monuments historiques, Uoriginalité de ses savoir-faire traditionnels et surtout
la diversité de ses tissus anciens ; le Maroc compte 31 médinas dont 7 inscrites sur la liste du
Patrimoine Mondial de 'UNESCO. Conscients de l'importance d'un tel patrimoine, les pouvoirs
publics ont entrepris depuis longtemps un ensemble d'actions visant la sauvegarde et la mise
en valeur de ces tissus traditionnels. Plusieurs plans d'aménagement et de sauvegarde ont été
réalisés, des édifices publics et des murailles historiques ont été réhabilités et restaurés.

Malgré tous les efforts déployés a ce jour, la plupart des tissus anciens subissent une lente
dégradation qui se traduit notamment par la multiplication des habitations menagant ruine,
posant aux autorités un réel probléme pour la sécurité publique des riverains.

Plusieurs expériences pertinentes dans le domaine de lintervention sur les habitations
menagant ruine ont été développées par des villes marocaines : Fés, Marrakech, Casablanca,
Tétouan, Ouarzazate pour ne citer que celles-la. Toutefois, il n'y a pas eu & ce jour de réel
effort de capitalisation et de partage de ces pratiques. D'ol l'intérét que revét le présent
recueil dont l'objectif est de fournir aux acteurs concernés par le sujet un outil d'aide a la
conduite et a la gestion des programmes d'intervention sur les habitations menagant ruine

dans les médinas marocaines.

Coopération Municipale - Gouvernance locale et participative au Maghreb - dénommé CoMun,
est un programme régional pour le développement urbain et la gouvernance locale, mis
en oeuvre par la Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GIZ GmbH, en
partenariat avec la Direction Générale des Collectivités Locales, pour le compte du Ministére
Fédéral Allemand. Le Programme CoMun promeut le concept de décentralisation ainsi que la
mise en place de structures participatives au Maroc, en Tunisie et, potentiellement, en Algérie.
Il vise également & contribuer & une plus grande efficacité des administrations communales
en matiére de gestion urbaine et de gouvernance participative locale.

Les Réseaux des Villes sont les instruments privilégiés du programme ; ils concernent les 5
thématiques majeures de gestion urbaine que sont la gestion des déchets, la gouvernance,
le transport public, la maftrise de 'énergie et la réhabilitation des médinas, abordée par le
Réseau Marocain des Anciennes Médinas (REMAM). CoMun et la DGCL ceuvrent ensemble pour
doter les réseaux, et par-deld les villes, d’'une panoplie d'outils et d'instruments appropriés
simples & mettre en ceuvre pour remplir leurs missions de gestion urbaine.

Ainsi, un premier guide «Intervention sur les habitations menagant ruine dans les centres
historiques» fournit aux acteurs concernés et notamment aux membres du réseau un corpus
de bonnes pratiques pour la gestion des programmes de réhabilitation. Ce «Manuel de bonnes
pratiques de l'action sociale» a été élaboré dans la méme optique, avec pour objet majeur le
traitement social de la démarche ; il s'adresse a tous les intervenants, administratifs ou
techniques, impliqués dans le cadre des programmes ou interventions sur ce type de béti. Il
se référe aux expériences de plusieurs villes, dont en particulier celle de la ville de Fés, menée
par U'Ader Fés et aux démarches d'accompagnement social dans le cadre de la lutte contre
'habitat insalubre. Ainsi, avec ces deux guides, les villes disposent désormais de référentiels
d’actions et de pratiques qui leur permettront d'étre plus efficace dans leurs programmes globaux
de réhabilitation des médinas.
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1. A qui s'adressent les recommandations de bonnes pratiques
professionnelles ?

= La prise de contact avec les propriétaires/
occupants des habitations menagant ruine
identifiés pour intervention doit étre assurée par
une entité dédiée disposant des compétences
nécessaires en matiére d'accompagnement et
d'encadrement social. Cette entité peut prendre
la forme d'une cellule sociale qui peut &tre
développée en une entité plus conséquente
en fonction de lenvergure du programme
d'intervention et des ressources disponibles.

= Ce mini-manuel s'adresse aux intervenants dans
le cadre des programmes et interventions sur
le bati menagant ruine.

= |l vise autant les intervenants techniques que
les intervenants ayant des responsabilités
administratives, juridiques ou sociales.

f

La gestion de la problématique du
menagant ruine :

+ S'effectue dans la durée ;

+ Implique énormément
d'intervenants ;

+ Implique des contacts fréquents et
nécessaires avec la population ;
+ Ces contacts se font dans des

situations d'urgence et de fortes
perturbations.

™

\
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= Il a pour objectif de lister, dans une forme synthétique, et avec le minimum de texte, les principes,
les démarches, les outils d'une bonne approche sociale du contexte de lintervention de résorption

de U'habitat menagant ruine.

= Ce manuel se référe essentiellement & l'expérience marocaine, en particulier & celle menée au sein

de la médina de Fés.

= |l se référe également aux expériences de mise en place de démarches d'accompagnement social
dans le cadre des programmes nationaux de lutte contre l'habitat insalubre, dont le menagant

ruine constitue a certains égards, mais avec également beaucoup de spécificités, une expression

particuliére.

2. Elaboration et usage des recommandations de bonnes pratiques

= Ce manuel comporte des recommandations et des pistes méthodologiques susceptibles d’adaptations

et d'améliorations.

= |l vise lidentification des pistes et des orientations & mettre en place pour la bonne conduite des

opérations d'accompagnement social.

= Il comprend des fiches et des tables détaillées et commentées sur les différentes étapes & suivre
pour la conduite des projets d'accompagnement social.
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3.

Champ et enjeux

= Beaucoup de ces démarches peuvent étre pratiquées dans des contextes de médinas marocaines.

= L'enjeu est de les adapter aux cas particuliers et de les utiliser de la meilleure maniére de fagon a
les développer en les confrontant aux réalités particuliéres des divers contextes urbains patrimoniaux
en situation de dégradation avancée.

4.

Présentation

= Un format qui permet une appréhension rapide des principales idées.

= Un texte synthétique et fournissant les définitions des principales notions et concepts, ainsi que les
étapes des principaux process.

= Des exemples de démarches effectivement expérimentées sur le terrain.

f

Un codage des puces intuitif : )
Le signe = Pour les définitions et les développements d'idées

Le signe + Pour les informations particuliéres ou présentant des adaptations

Le signe \/ Pour les commentaires P
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1. Le projet

Tout projet d'intervention sur les batis menagant
ruine revét une double dimension, technique et
sociale ; il peut, dans certains cas, ouvrir la

s

voie a un traitement social de situations qui
se sont révélées a cette occasion. Les aspects
financiers sont traités soit de maniére classique
(financement direct de la part des parties
prenantes, propriétaires ou occupants) soit par le
biais de subventions. Le pilotage de tels projets
implique plusieurs acteurs, autorités locales
et partenaires sociaux, dont l'action doit &tre

coordonnée.

2. Le menagant ruine

C'est un batiment ou groupe de batiments qui
menacent de s'effondrer, en totalité ou en
partie, avec des conséquences sérieuses pour
ses occupants, le voisinage et l'environnement.
Pris a temps, ce type de situation ouvre la
voie & un renouvellement urbain potentiel et &
des opportunités d'actions sociales. En médina,
le menagant ruine peut recéler des richesses
patrimoniales.

3. Accompagnement social

Il reléve de la politique de proximité avec les
habitants, dans une dimension d'animation et
d'intermédiation. Il permet dans certains cas de
gérer des cas de précarité extréme et de protéger
les habitants et leurs biens. L'accompagnement
social peut se traduire par un soutien dans
l'accomplissement des démarches administratives
ou juridiqgues ou dans lobtention d'aides
financiéres.

Exemples :
« Tirages au sort pour l'attribution d'aides ;
+ Accompagnement administratif ;

=

~

L'intervention sur le menagant ruine :

+ Vise la sauvegarde des vies
humaines ;

+ Implique l'urgence ;

+ Doit étre pergue dans un cadre de

programmes continus, et non dans
le cadre de «projets ponctuels».

L'intervention sur le menagant ruine :

+ Requiert des interventions de
proximité et dans l'urgence ;

+ Doit mobiliser des équipes de
proximité et de vigilance ;

+ Doit faire l'objet d'un monitorage
continu et périodique avant et
aprées l'action.

Pour les projets arrétés ou en cours :

+ Accompagner les habitants dans le
déroulement de l'opération ;

+ Faciliter Uinformation ;

+ Permettre l'appropriation des
projets.

« Facilitation du processus de réception de paiements, suivi financier, accompagnement juridique.
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4. Assistance a la maitrise d'ouvrage

Le maitre d'ouvrage délégue la gestion sociale
du projet & un responsable ; celui-ci élabore un
diagnostic de la situation et un plan d'action a
caractére social et environnemental & prendre en
compte dans le montage technique et financier. Il
participe a la formulation d'options techniques et
a la prise de décision. Il intervient en intermédiaire
entre les décideurs au plan technique et les
bénéficiaires.

La maitrise d’'ouvrage sociale

f

Pour les projets arrétés ou en cours :

+ Définir et proposer des possibilités

d'adaptation et de transformation ;

+ Dégager les possibilités d'action
envers les catégories les plus
vulnérables.

\

Elle procéde d’un processus participatif, initié en amont. Elle vise & un partage de la définition et des
résultats du projet entre les habitants, les structures associatives et les concepteurs du projet.

9. L'opérationnalisation

Elle est placée sous la responsabilité d'une
équipe projet constituée de responsables
techniques, juridique, administratifs et financiers,
assistés d'un pdle social. Les prestations de
type ordonnancement, pilotage, coordination
ou communication peuvent étre externalisées.
Un montage technico-financier vient supporter
lensemble.

G MANUEL DE BONNES PRATIQUES
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Méthodologie :

+ Enquéte socio-économique et
diagnostic partagé ;

+ Cartographie sociale et économique ;
monographie ;

+ Repérage des groupes les plus
vulnérables ;

+ Animation d'ateliers ou de focus
groups ;

+ Partenariat et co-gestion du

programme avec les acteurs de la
société civile et les populations.

\




Définir un projet et un
cadre d’'action sociale




v Déterminer les priorités globales d'intervention

= Connaissance du tissu social et urbain.
= Traitement de U'habitat menagant ruine.
= Interventions curatives ou préventives.

= Amélioration du cadre de vie, environnemental
et social.

= Développement d'«offres» d'actions adaptées
a chaque catégorie ou typologie physique/
sociale.

= Ciblage des actions prioritaires.

.
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Définir des formes d'actions directes
ou indirectes et des «aides» :
+ Définir des catégories de
«bénéficiaires» :
+ Les acteurs sociaux (amicales,
associations),
+ Les propriétaires bailleurs,
+ Les locataires,
+ Les «squatteurs» ou autres.
+ Définir des «offres ciblées» pour
chacune de ces catégories.
+ Faire contribuer autant que
possible les bénéficiaires au
financement du projet

\
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v S'inscrire dans une stratégie globale

Une approche complexe a baser sur une (= ™
double vision : Participation de la population :

+ La durabilité des actions et la
pérennité des réalisations, ainsi que
la continuité et le développement

= Lamédina est avant tout vue comme un patrimoine
culturel (approche de conservation) :

a. Restauration, réhabilitation, rénovation.. des

sites et batiments historiques en conformité des dynamiques engendrées, passe
avec les normes de conservation (chartes par la mise en ceuvre d'approches
internationales, lois en vigueur, plan visant a faire en sorte que se mettent

daménagement, etc.). en place des cadre favorisant la

NON NEUTRALITE DES POPULATIONS

= La médina est également vue en tant que ville et leur participation positive a la
vivante (approche de développement et de

Y définition et ensuite la gestion des
revitalisation) :

programmes.
+ Vivre en médina est déja une forme
de participation & sa réhabilitation.

b. Amélioration de la qualité de U'environnement
urbain.

c. Réduction de la pauvreté a travers la création
d'activités génératrices de revenus.

d. Mise & niveau de linfrastructure urbaine et des services et création des conditions favorisant
Uinvestissement privé, etc.

= Démarche de développement communautaire.
+ Une meilleure compréhension des attentes de la population.

« Une meilleure prise en charge du processus de réhabilitation par la population (auto
réhabilitation).
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Etudes et actions
pré-opérationnelles




v Elaborer un diagnostic

Une approche complexe & baser sur une
double vision :

= Enquétes socio-économiques.
= Caractéristiques de la population concernée.
= Caractéristiques des acteurs sociaux locaux.

- N

Objectif :

+ Préciser les conditions de mise en
place d'une opération.

+ Détailler les problématiques, le périme-
tre & prendre en compte, les objectifs,
la stratégie d'intervention, les actions
a prévoir, les conditions de mise en

ceuvre et les moyens & mobiliser.
= =

v Cellule d’animation

. )
Résultats qualitatifs :

+ Préciser le contenu des opérations
programmées par rapport a des
objectifs et des moyens plus adaptés
aux problématiques réelles ;

+ Définir «la demande locale» de
fagon plus précise ;

+ Adapter les «aides» aux capacités
des populations etaux caractéristiques
techniques des batiments ainsi qu'aux
contraintes des interventions.
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Fiche 1: Objectifs qualitatifs de la cellule sociale

f
Objectifs qualitatifs :

+ Concertation et dialogue pour l'élaboration d’'un programme d‘action sociale ;

+ Coordination de l'exécution de ce programme avec les collaborateurs et en partenariat
avec tous les départements concernés ;

+ Conseil et orientation des collaborateurs associatifs et autres ;

+ Assistance dans le montage des projets de partenariat et leur suivi, principalement
dans le cadre de la lutte contre la pauvreté ;

+ Soutien et appui aux microprojets et aux associations et coopératives locales ;

+ Montage administratif progressif d'une structure d‘animation sociale permanente
interne ;

+ Evaluation périodique.

G MANUEL DE BONNES PRATIQUES
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Fiche 2 : Aide a la définition d'un profil adapté

v L'animateur principal : Des taches aux compétences

Bien choisir l'animateur social :

+ C'est 50% de la réussite ;

+ C'est éviter les conflits «périphériques» qui deviennent progressivement
centraux.

TACHES SAVOIR-FAIRE SAVOIR ETRE

Diagnostic Maitrise des techniques d'enquéte Sens de l'observation,

3 (entretien individuel, focus groupe), > discrétion
représentation spatiale
Information, Maitrise des outils et techniques de Ecoute, empathie
sensibilisation > communication —
Médiation > Technique de gestion des conflits > Neutralité
Animation Techniques d’animation Aisance orale et
> > relationnelle, capacité
d'initiative
Coordination Gestion de projet, gestion de Aplomb, capacité
(chef de projet) partenariat, rédaction d'argumentation, esprit
d'analyse, maitrise du
— === langage institutionnel,
maitrise des enjeux
locaux
Accompagnement Background généraliste : Gestion,
= Administratif connaissance des problématiques
= Financier urbaines et des outils financiers,
= Juridique (foncier) === intermédiation, pédagogie /
andragogie, capacité d'assimilation du
jargon technique
Développement des Montage de projets, développement
capacités sl social
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Fiche 3 : Aspects devant continuellement étre pris en compte

v Leitmotivs d’'une démarche transversale et continue

« S'assurer que les bénéficiaires pergoivent la volonté institutionnelle forte

« Inscrire la participation dans la durée comme étant une démarche stratégique

« Organiser des formations et une réflexion générale de l'équipe

+ Accompagner les bénéficiaires dans la compréhension de la démarche (compréhension
des écrits, explicitation en langue dialectale, etc.)

- Equité, cohérence et transparence des processus

+ S'assurer que l'opinion des habitants est prise en compte
« Utiliser les moments forts pour demander leur avis aux usagers

MANUEL DE BONNES PRATIQUES



Fiche 4 : Tableau exemple de plan d'action préliminaire®”

v Un plan d'action (exemple) :

Actions principales Objectifs a atteindre

1. Travaux
préparatoires et
préalables

2. Dialogue,
concertation et
prises de contacts
préalables avec
les autorités
locales, la
Commune urbaine
et autres

3. Information
communication

- |dentification et répertoire des
collaborateurs éventuels : Associations
de quartiers et coopératives artisanales.

- Ciblage des établissements publics et
autres services administratifs ayant des
missions similaires ou complémentaires
avec la cellule sociale.

- Recensement des ONG extérieures
spécialisées.

- Autres statistiques et résultats des
enquétes.

- Embauche d'animateurs supplémentaires.

- Collecte des documents.

Pour une premiére présentation du
coordinateur de la cellule sociale et de
son programme.

Information préalable :

- Points de presse et émissions

radiophoniques planifiés sur la base des

objectifs préétablis et en harmonie avec
un plan de communication global.

Elaboration d'un guide d’orientation sur

le programme de réhabilitation.

Information préalable sur les

réalisations antérieures, en cours et

celles en vue, a travers la radio, la
télévision et la presse.

- Sensibilisation des principaux
partenaires : Commune, associations,
coopératives spécialisées, chambres
d'artisanat et certaines administrations.

- Assistance a la recherche en
communication sociale avec 'Université
et autre instituts et chercheurs
nationaux et étrangers.

- Répertoire détaillé avec toutes les
coordonnées nécessaires.

- Etablissement d'un registre et prise
de contact dans une perspective de
signature de conventions de partenariat.

- Constitution de fichiers et prises de
contact éventuels.

- Possibilité de coordonner des opérations
communes.

- Une meilleure organisation du travail et
division des taches.

- Analyse et exploitation en temps
opportun.

Une meilleure coordination et circulation
des informations.

- Une meilleure information pour une
meilleure implication de la population
locale dans le programme de
réhabilitation.

Individuellement : Personnes ressources.
Collectivement : Activités pédagogiques
visant par exemple les écoles et les
institutions de formation, campagne de
sensibilisation.

Médiatiser les efforts déployés.

Pour une présentation du programme
de la cellule sociale (C.S) en vue de
sa correction et de son enrichissement
et la fixation des dates pour certaines
actions.

Pour améliorer la procédure de
communication.
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Actions principales Objectifs a atteindre

4. Etude et - Diagnostic d'un échantillon de chantiers - Déceler les principaux points de blocage
diagnostic de réhabilitation. et proposition pour leur dépassement.
- Elaboration d’un questionnaire approprié.
- Rapport de synthése.

5. Appui et soutien - Séminaires de formation en législation, - Amélioration des compétences
aux collaborateurs  organisation et en gestion associative d'autogestion et du niveau de vie.
associatifs, et coopérative et sur les techniques de - Intégration dans les circuits de
coopératifs et réhabilitation et autres. financement institutionnel.
autres - Aide & la recherche des fonds de soutien

internes et externes.

- Elaboration des fiches et études de
faisabilité de projets d'auto promotion
socio-économique.

- Assistance a la création des
coopératives et associations.

- Propositions d'autres formules de
soutien direct aux collaborateurs de
programme de réhabilitation.

- Cofinancement des microprojets afin de
démonstrer le processus d'allégement de
la pauvreté.

6. Partenariat de - Etablissement de conventions et de - S'impliquer dans les actions communes
complémentarité programmes de partenariat et leur suivi. de lutte contre la pauvreté et la
avec ['Agence de marginalisation sociale.
Développement

Social et autres

7. Suivi et évaluation - Elaboration de rapports semestriels - Envoi aux instances administratives
de toutes les d'activité sociale. concernées et large diffusion pour
actions du information.
programme

8. Médiation (gestion Horizontale :
de conflits) Entre les groupes d’habitants, associations

de quartier, etc.
Verticale :

Entre les différents acteurs du projet.

(*) Plan s‘action préparé en 2004 par la cellule sociale de 'ADER-Fés.
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Réaliser
son projet




= La phase opérationnelle permet de formaliser et concrétiser les actions.

= Phase de «suivi-animation»

+ Médiatisation des activités conjointes de la Cellule Sociale et des associations partenaires, par la
publication d'un bulletin d'information spécialisé.

+ Reporting périodique.

~ N

Méthodologie :

+ Concertation et sensibilisation en ateliers ;

+ Mise en place des actions communes ;

+ Générer une énergie communicatrice de proximité (écouter, anticiper, éviter la
rumeur) ;

+ Relais ascendant et descendant ;

+ |dentification des actions & entreprendre dans le cadre du programme ;

+ Recherche d’un partenariat de complémentarité avec 'ADS et autres ;

+ Intégration de la main d'ceuvre locale dans le programme dans la mesure du
possible et encouragement & la création de coopératives ouvriéres spécialisées
dans la restauration des béatisses traditionnelles.

© K. Raftani
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Evaluer les possibilités et les marges de manceuvre de l'action sociale (voir
les définitions précédentes)

1. Projets ficelés

2. Projets avec marge de manoeuvre limitée

3. Projets avec grande marge de manoeuvre

— Accompagnement social
élargi dans certains cas

Accompagnement social Rz

Maitrise d'ouvrage
sociale
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Etablir une/des convention/s avec les partenaires

f
Un objectif de définition de :

+ Contrat de missions, d'objectifs et de moyens ;

+ Préciser le projet, les objectifs prioritaires, les actions & mettre en place et les
engagements des différents partenaires ;

+ Les moyens mis en ceuvre pour atteindre les objectifs quantitatifs et qualitatifs
fixés dans le cadre de l'opération ;

+ Les actions d’accompagnement prévues ;

+ Les modalités relatives aux instances de gouvernance de l'opération (fréquence
et composition des comités de pilotage..) ;

+ Les modalités d'évaluation du projet ;

+ La durée de l'opération.
=
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Les aides incitatives aux particuliers

~

Objectifs :

+ Faire participer la population & Ueffort de réhabilitation de ses logements en
créant un effet d’entrafnement ;

+ Améliorer 'habitabilité des logements ;

+ Lutter contre la pauvreté par la création d'emplois.

\

=

f
Méthodologie :
+ Définition de catégories de bénéficiaires :

* Les propriétaires occupants,

* Les copropriétaires,

* Autres catégories (les situations de précarité).
+ Définition du plafond de travaux subventionnables.
+ Les taux de subvention par catégorie.

+ Inscription dans le cadre des principes généraux d'octroi de l'aide (voir schéma
suivant).

+ Souvent, pour que le projet marche, il faut trouver des moyens d'intéressement
de tous les ménages au niveau d'une batisse.

™ o

L'AIDE

\

Droit subjectif

\

Lié a la notion de BESOIN

\

Doit 8tre encadré par des CRITERES facilement
communicables et compréhensibles
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Fiche 5 : Exemple de critére d’'octroi de l'aide aux ménages

f

Exemple de critéres (cas de la médina de Fés) :

+ Etre propriétaire du logement ou de l'atelier candidat a laide 4 la réhabilitation,
ou & défaut d'étre propriétaire ou d'avoir la capacité légale d'intervenir au sein
de l'espace concerné, posséder une procuration des copropriétaires ou des
personnes habilitées & intervenir (c'était en fait la principale condition pour
avoir l'autorisation V2 - autorisation de réparer, autorisation qui a été en régle
générale demandée par les bénéficiaires).

+ Le local candidat a l'aide doit étre utilisé comme habitation ou comme espace
d'activité artisanale ne nuisant pas a la construction.

+ Le colt estimatif des travaux doit plafonner @ 120 000 DH, avec toutefois la
possibilité d'étendre ce plafond & 156 000 DH (+ 30%) lorsque la Commission
technique d’'étude des dossiers estime qu'un complément de travaux est justifié
(ceci aprés le démarrage des opérations).

+ La batisse concernée par l'aide doit étre de type traditionnel (forme et
matériaux : Au sein de la médina, le SIG de l'Ader-Fés fait ressortir que plus
de 9 500 batisses sont de ce type).

Fiche 6 : Objectifs d'une opération sociale pilote

- N

Raisons d'étre de la démarche :

+ L'objectif premier du projet pilote est le suivant : Créer un lien & travers une
histoire commune de projet. Non pas nécessairement une histoire de réussites,
mais simplement une histoire qui permettrait de dépasser la «stérilité» du
moment.

+ Le projet pilote permet d'expérimenter les démarches et de corriger les
programmes dans la perspective d'actions d’envergure.

+ Le suivi-évaluation du projet pilote est une phase importante de la réalisation
du programme d’action sociale.
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Opération
sociale pilote




v Exemple : Une expérience de MOS au sein de la médina de Fés

Entre 2002 et 2005, des formules participatives d'aides aux populations résidentes ont été mises en
place dans le cadre du projet de réhabilitation de la médina de Fés.

L'objectif du projet dit «Aide 4 la réhabilitation», B

gtait de faire participer la population de la || Définition du projet :

médina de Fés a leffort de réhabilitation du bati + Ce projet se présentait sous la

traditionnel. forme d'une subvention ou d’'un don
offert aux citoyens de la médina.

+ Cette subvention fut fixée a 30%
du codt global de linvestissement
consenti par les bénéficiaires, et
ce, pour une premiére déclinaison
de ce projet.

+ La mise en ceuvre de ce projet
complexe a nécessité Ll'adoption

Le choix fut de mener un programme d'intervention
a travers ce qu'on peut qualifier de «régie
d’entreprises» accompagnée d'une démarche de
MOS.

Une seconde déclinaison a pris la forme d'une aide
matérielle multiforme, & caractére collectif, pour
la réhabilitation de batisses en partenariat avec
les amicales de quartiers et les ONGs actives en

médina. d'une démarche novatrice et d'un
. . . nouveau style de gestion des
a) Les opérations déja menées au niveau de la interventions des marchés et des
médina durant toute la décennie précédente . !
indiquaient que les systémes «classiques» \_ chantiers. J
d'interventions disponibles pour travailler dans
le cadre de ce type de projet, ne garantissaient ~ =
nullement de le mener dans les meilleures Résultats qualitatifs
conditions.

+ L'impact le plus important demeure

b) Ils étaient en outre peu «employeurs» de la
main d'ceuvre qualifiée historiquement présente
sur la place, et ne participaient que faiblement

sans aucun doute l'implication forte
et l'adhésion au projet des résidents,
des amicales et de l'ensemble des

au développement des conditions techniques et
de gestion des interventions sur les batiments
anciens.

bénéficiaires des activités, ainsi
L due des intervenants techniques.

o’

c) Les objectifs étaient de parvenir a une grande flexibilité et facilité d'intervention ; un contréle poussé
sur la qualité et la nature des prestations ; un contréle adéquat du rythme d'intervention ; une
adaptabilité et une grande réactivité aux imprévus et aux problémes de chantier ; le renforcement
du potentiel d’emploi d'un grand nombre de main d'ceuvre ; la capacité de fournir de grands efforts
sur des chantiers devant s'achever dans des délais trés courts ; une adaptation aux rythmes et aux
capacités des résidents ; un partage équitable et une délimitation claire des responsabilités entre
les différents intervenants ; et enfin, une plus grande transparence entre les entreprises et leur
main d'ceuvre.
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MEDINA DE FES

E— Les Balissss on cowrs S Les Balisees dcheioes

d) Résultats physiques :
= 134 opérations réalisées depuis juillet 2003 (contre 132 pour les 30%).
= 440 ménages bénéficiaires.
= Codt moyen de 48 000 DH/batisse.
= Un nombre total de jours de travail de prés de 60 000 h/j.
= Durée moyenne de jours de travail : 65 jours (contre 150 pour les 30%).

Participation de bénéficiaires
(manutention, évacuation des gravats
vers la rue pour prise en charge par
'entreprise d'évacuation, etc.), avec un
président d'amicale.
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Réalisations a la
cloture du projet
(30 nov. 2004)

Prévisions revue a
mi-parcours
(janv. 2003)

Prévisions
Accord initial de
programme (1998)

Formule d‘aide aux habitants
des batisses dégradées

Aide & 30% 250 unités de 45 unités 132 batisses
logement ou ateliers
9
Terrasses et conduites d'eau 0 =2 120 unités 102 batisses
(aide directe en matériaux et §
main d'ceuvre spécialisée aux @
catégories les plus pauvres =
(3 ménages et plus par batisse) 3
S
Matériaux (aide directe en 0 E 0 5 batisses
matériaux) o
2
Espaces communautaires 0 0 26 + 1 jardin de

(ruelles) (aide directe aux
amicales de quartier)

proximité

Total 266 opérations

e) Résultats stratégiques :
= Partenariat stratégique
quinzaine d'associations.
= Adaptation d'une partie des interventions
d'urgence aux méthodes initiées dans l'Aide

avec plus d'une g~ =~
Résultats quantitatifs et adaptations :

+ Le tableau ci-dessus montre les

a la réhabilitation.

= Plus grande proximité de U'ADER-Fés de la
population.

= Maitrise des colts (prés de 5 fois moins

chers par rapport a d'autres modalités
d'intervention).

= Maintien d'une grande partie du savoir-faire
de la main d'ceuvre spécialisée.

= Renforcement ou création d'une dizaine de
petites entreprises.

e MANUEL DE BONNES PRATIQUES

résultats du projet «Aide a la
réhabilitation» mené par U'ADER-
Fés dans le cadre d'un prét de la
Banque Mondiale (1998-2004).

+ Plusieurs adaptations au projet
en cours de parcours en ont
progressivement fait un projet de
maftrise d'ouvrage sociale.

o’



Outils d’évaluation o




Critéres

Implication des
populations

Renforcement des
relations entre
les personnes et
les institutions
(partenaires)

Implication
citoyenne

Fiche 7 :

Indicateurs de
réalisation
«Ce qui a été fait
concrétement»

Nombre de personnes
et/ou ménages touchés
par le programme
Source : Base de
données de la structure

Nombre de participants
aux activités

Source : Base de
données de la structure

Nombre de personnes
accueillies et informées

Nombre de personnes
ayant bénéficié
d'accompagnements

Nombre de personnes
sensibilisées

Nombre de personnes
ayant participé aux
activités de public
outreach

(Pour chague cas
ci-dessus, nature de
l'information ou de
l'accompagnement
apporté)

Nombre d’habitants
invités aux réunions et
aux activités de public
outreach

Source : Base de
données de la structure
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Indicateurs de
résultat
«Ce que cela a
directement produit»

Participation

Taux de personnes
ayant adhéré au projet

Taux de personnes
ayant librement
consenti (respect des
régles, des consignes
et des engagements)
Source : Base
informatique de la
structure

Taux de satisfaction
des «médiés» ou
participants (5 niveaux)
Source : Enquéte de
satisfaction

Développement des
réseaux sociaux au
niveau individuel et
collectif

Source : Entretiens

Taux de satisfaction
Source : enquéte de
satisfaction

Connaissance du
programme et des
projets

Source : informations
transmises par les
partenaires disposant
d’un centre daccueil

Taux d’habitants
effectivement présents
Source : Suivi par les
médiateurs

Ecart entre le
nombre d'opérations
prévues et les projets
effectivement aboutis
Source : Suivi par les
médiateurs

teres d'évaluation

Indicateurs
d'impact
«Ce 3 quoi cela a
contribué»

Réduction du nombre
de personnes en danger
Source : Base de
données de la structure

Nombre de nouvelles
demandes suite a la
réussite des premiéres
tranches

Source : Enquéte de
satisfaction

Taux de satisfaction
bénéficiaires sur la
réponse apportée
par la structure
(pertinence, rapidité...
Source : enquéte de
satisfaction

2

Augmentation du
nombre d’habitants
s'impliquant davantage
dans les programmes
Nombre d'associations
actives

Source : Enquéte

2

Eléments de
contexte

Taux de réhabilitation

Nombre de batisses
menagant ruine

Maitrise de la rumeur

Lutte contre la
désinformation

Amélioration du temps

habituel de réactivité
et d'anticipation

Réponse a la demande
sociale et adaptation
des programmes



Indicateurs de
réalisation
«Ce qui a été fait
concrétement»

Critéres

Sécurisation des
batiments et de
'espace public

Nombre de requétes
Source : Base de
données de la structure

Nombre de conflits
gérés en direct (sur
site)

Source : Base de
données de la structure

Accords avec des
ménages, des amicales,
des associations
Source : Base de
données de la structure

Responsabilisation /
Partenariat

Indicateurs de
résultat
«Ce que cela a
directement produit»

Paix sociale

Evolution du nombre
d’actes de médiation
Source : Base de
données de la structure

Interventions
d'accompagnement
et de facilitation des
interventions directes

Nombre d'accords
trouvés

Source : Base de
données de la structure

Indicateurs
d'impact
«Ce 4 quoi cela a
contribué»

2

Eléments de
contexte

Baisse du nombre et de Nature des
la gravité des conflits ~ dégradations et
sociaux (entre voisins, évolution

lors des travaux, etc.)
Source : Infos
transmises par les
partenaires

Evolution du sentiment
d'insécurité

Source : Enquéte
Baisse du nombre de
plaintes

Source : Informations
transmises par les
partenaires

Appropriation de

la démarche de
participation par les
habitants

Source : Enquéte

et informations
partenaires

Prise en charge sociale
de la problématique

Contribution économique

Production de
richesses

Nombre d’entreprises
créées

Nombre d’emplois créés

Emplois directs

Personnes employées
dans le voisinage

Territoires sensibles
o la question de
l'emploi est prioritaire

Réduction du nombre
de chémeurs dans les
ménages du fait de
l'emploi direct

Visibilité sociale et territoriale

Nombre d'actions de
communication menées

Notoriété de la
démarche (Cellule
Sociale)
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Nombre d’habitants
sollicitant & nouveau le
service

Source : Base de
données de la structure

Nombre d’habitants
fréquentant un point
d'accueil ou une
permanence de la
Cellule Sociale

Source : Base de
données de la structure

Insertion de la
démarche sociale dans
le processus

Augmentation de
la visibilité de la
structure

Source : Enquéte

Nombre d'articles de
presse positifs
Source : Informations
transmises par la
structure
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TERMES DE REFERENCE
RELATIFS A LA MISSION DE L’ANIMATEUR SOCIAL

-

1. Rappel des objectifs :

La cellule sociale a pour objectifs globaux de concevoir, de planifier et de mettre en ceuvre les moyens
nécessaires pour inciter davantage les résidents de la médina & participer activement a la dynamique
de développement urbain initiée par le Programme (..). Cette cellule doit assurer linterface entre ceux
qui pilotent le programme et les résidents.

Pour atteindre ces objectifs globaux la cellule sociale doit, sur la base d'une stratégie globale,
1) communiquer, 2) former, 3) initier, 4) accompagner, 5) développer, et 6) assurer un suivi.

1. Communiquer. Les diagnostics réalisés jusqu'a présent montrent que les résidents sont peu et
mal informés en général sur la réalité du programme. La cellule sociale doit donc mettre en place
rapidement une stratégie de communication ciblée, efficace et adaptée au contexte de la médina.
En effet, les taux d’analphabétisme et de pauvreté, élevés dans la médina, diminuent Uefficacité des
supports écrits (plaquettes, journaux, affichettes..). Il faut donc mettre en place une politique de
communication différenciée par les supports et les canaux de transmission, notamment selon les
catégories socioprofessionnelles visées (jeunes alphabétisés, artisans analphabétes..).

2. Former. Il s’agit de mettre en place un systéme de formation efficace et ciblée. La participation
des populations nécessite un apprentissage. La formation ciblera prioritairement les membres des
associations et les individus ayant déja un fort potentiel pour accompagner et porter des projets de
développement urbain en cohérence avec le programme.

3. Initier. Les initiatives individuelles et collectives émanant des résidents en termes de développement
urbain ne sont pas totalement absentes (chaulage et réfection de murs, campagne de sensibilisation
a la propreté, pavage, éclairage.. sont autant d'actions menées par des résidents, de maniére
individuelle ou collective ; dans ce dernier cas, il peut s'agir de regroupement plus ou moins
formalisés sous la forme d'amicale notamment). Mais ces actions restent timides, intermittentes
et ont peu d'impacts positifs significatifs sur la vie de quartier. La cellule sociale doit donc &tre &
l'écoute de ces potentialités afin d'initier des projets significatifs en termes de développement urbain.
La cellule de développement social doit contribuer & U'éclosion d'idées & méme de se traduire en
projets de développement urbain planifiés.

4. Accompagner. Certains résidents, certaines associations (amicale ou autres) ont des projets mais
dont le cycle de vie est réduit. La cellule sociale doit aider ces initiatives, doit les accompagner pour

les doter de structures & méme d'assurer une certaine pérennité.

5. Développer. La cellule sociale doit contribuer au développement des projets significatifs et ciblés
en termes de développement urbain émanant des résidents & titre individuel ou collectif.

6. Assurer un suivi. La cellule sociale doit avoir une cartographie des projets significatifs et doit
assurer un suivi de ces projets afin de les renforcer et de les dupliquer.
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2. Les taches de l'animateur social

L'animateur social doit au préalable s'assurer d'une bonne connaissance du programme dans son
intégralité : Connaissance des composantes, de leur articulation et de la philosophie qui le sous-
tend (développement urbain cohérent avec le patrimoine, participation des populations, lutte contre
la pauvreté notamment).

L'animateur doit faire preuve d'imagination et de créativité pour pouvoir concevoir, développer et
mettre en ceuvre les outils nécessaires pour 1) communiquer, 2) former, 3) initier, 4) accompagner,
5) développer, 6) assurer un suivi des projets de développement urbain en cohérence avec le
programme.

Il doit également contribuer & la construction et & la consolidation «administrative» de la cellule
sociale.

Il doit encadrer et former les animateurs travaillant dans le cadre de la cellule sociale.

Il doit assurer linterface entre la direction du programme et la population médinoise via la cellule
sociale.

3. Les indicateurs de performance
L'animateur social doit & court terme (un mois) produire une note méthodologique montrant sa
conception de la maniére dont il compte décliner concrétement la stratégie sociale sur le terrain.
L'animateur doit produire tous les .. mois des indicateurs de performance d'ordre quantitatifs et
qualitatifs. A titre indicatif :
« Nombre de projet initiés, accompagnés, développés... ?
« Nombre de personnes touchées par ces projets ?
« Surface financiére des projets ?
« Pérennité des projets initiés, accompagnés, développés ?
* Pertinence et efficacité du projet par rapport & la cohérence du développement urbain initié par
le programme ?
« Evaluation de la formation en termes quantitatifs (nombre de séminaires, pour qui, theéme
traité..)
« Evaluation qualitative de la formation (mesurer son impact qualitatif).

Le programme s’engage a fournir a la cellule sociale la documentation nécessaire ainsi que la logistique
matérielle & méme de soutenir la concrétisation de la stratégie de développement sociale.

4. Les assistants de l'animateur social
L'animateur social aura un ou des assistants dont il devra gérer et coordonner les activités. Les
assistants aident 'animateur de la cellule sociale dans la réalisation de ses taches et interviennent
dans les programmes de la cellule sociale & travers les outils suivants :
* Assurer l'accueil social.
« Effectuer les enquétes et les visites de terrain de nature a permettre la bonne réalisation et le
bon suivi des programmes.
« Assurer linterface entre la direction du programme et la population de la médina via la cellule
sociale.
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FICHE TECHNIQUE AFFERENTE A LA CAMPAGNE
DE COMMUNICATION POUR LA PRESELECTION
DES PROJETS RELATIFS A L'AIDE A LA REHABILITATION

1. Nature des groupes cibles :
+ Bureaux des amicales et associations partenaires.
+ Bénéficiaires éventuels des opérations de réfection des terrasses et conduites d'eau.
« Autres porteurs de projets.

2. Les objectifs visés :
- Elargir le débat sur la note de procédure de faisabilité de lopération du soutien a la
réhabilitation.
+ Informer les bénéficiaires au niveau de chaque quartier sur les critéres du choix des opérations a
retenir et sur la philosophie générale du programme de réhabilitation.
+ Présélection des chantiers de réfection des terrasses et des conduites d'eau & proposer au bureau
d'étude.

3. Les informations a collecter au niveau des amicales et associations :
+ Une liste préalable des opérations de soutien a la réhabilitation avec informations corollaires : Les
adresses, les noms des chefs des foyers résidents dans la batisse a retenir.
+ Une liste des projets de portée communautaire ou associative.

4. Enquéte a réaliser ultérieurement :
Un questionnaire de présélection technique et socio-démographique par projet, démontrant la
conformité de la batisse choisie aux critéres socio-techniques pré-établis et qui met en relief
la situation socio-démographique de l'ensemble des ménages bénéficiaires. Ces travaux d’enquéte
doivent étre exécutés conjointement entre les techniciens du programme et les représentants des
amicales et associations concernées.

5. Les engagements a signer par les bénéficiaires et partenaires associatifs :
Nécessite la signature légalisée d’'un engagement bilatéral arrétant les responsabilités de l'ensemble
des chefs de ménage de la batisse retenue définitivement ainsi que celles des associations
partenaires.
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2. Projets de résorption de lhabitat [nsalubre - Guide de laction sociale, Version provisoire du 08
janvier 2007, ADS, MHU, AFD.

3. Guide d'évaluation de lutilité sociale de la médiation sociale, Cahiers Pratiques, Editions du CIV,
septembre 2009, Saint-Denis la Plaine - France.

ACTION SOCIALE ET INTERVENTIONS SUR LES HABITATIONS MENAGANT RUINE DANS LES ANCIENNES MEDINAS @



Annexes en arabe




¥ Olayg Oliyl 1) dgar g Aliul o
.................................................................................................... t JelSIl @l o

........................................................................................................... 1digall o
................................................................................................... sagiladl atleetl @

...................................................................................................... :;U:‘S" ddc e

.............................................................................. :Bﬂiﬂtnoi)&.;ﬂ Oaesdall 3uc o
Y oead LAY B genlid @i (o e
........................................................................ :mwu&wﬁlhpajﬂbgbc

doale dlgl HleiWliacs
(Lesanl Cou Lo )3 ugllaedl) @S 510 3 Leand 11 Gluws¥) o Lo caliglo IS 13 o
.Mﬂ)ﬁ)ﬂ@’ajw\%@—
L) slge a8 (it -
.Bml&u@dmiﬂgboﬂibmlmmﬁm—
.Qbatwfmy&m\ubqt&al—
(JBaY Gle ol Guadgall Bl (e Bue gl Anliadl Gl -
Ol o ads by alel 35 -
............................................................................................................ 1yl e

Yo sl G Lrell lghens sy o

.................................................................................................... ﬁ.g])&:m.ﬁt}u
lar Ll 13 jomiadl Sl So¥ (e gl @il Ja o

:4.1._55‘933 C@L.J‘ ‘q.w‘

:‘E:UL”J!

ACTION SOCIALE ET INTERVENTIONS SUR LES HABITATIONS MENAGANT RUINE DANS LES ANCIENNES MEDINAS 0



go L j (4o (oiidlinett £ 15 ¢ Mt
al:uo.” Lg)t?hﬁj Cj.‘a.m." CM@? 3..\.::\-“50-”
rdele Cloglas o
............................................................................... Al 3alas) o Aurazmtl @l =
........................................................................................ 3 audienad) BLid) ol gde —
............................................. Csabadicanl) (bl £ gameal Lie Lain W1 Luaiingll Joo cilubnns -

g90>n ﬂ?i dde

Ol Glallagdly Jel ¥l sue
. 8 jomall e Odbolalfsne y
. Sycido L1 Wl Lat)

)-W‘Y‘

............................................................................ Lo (ygilas i€ ) JSLuall s Lo -

@ MANUEL DE BONNES PRATIQUES



Y o Slolebiinl puislus le Gunemll 55 Ja o
Y o Solle ) le Runanl] 55 Ja -
................................................................................................ eyl dalie —
(LA)S';l) layjue ¥ mie X Guiwsmedl cilacbie X albl 329 X 2oy0me =

Y oea Lgpels g ol S ol Gle Bzl jagw Ja -
............................................................................................................ 1daqd)
Y o Slar als ke dak e Fyamll yg3 Ja -
............................................................................................................ 1dad)
........................................................................................ :M).&Jlgaz‘).g.id‘ﬁ)q-i

ACTION SOCIALE ET INTERVENTIONS SUR LES HABITATIONS MENAGANT RUINE DANS LES ANCIENNES MEDINAS °



p—oldie g 2319 J g 5 )laliu!
Olgaendly sl Olaslag

raele Gloglae o
........................................................................................ gzl ol Lolagll @l -
.................................................................................................. Lgusaals g5 -
...................................................................... 1 Caledl gyl Jlamyl 05059 35—
................................................................................................. gl 1 3,500 -
.................................................................................................. Al lgiall -

................................................................................................ by el due -
............................................................................ :L?JL'»J\ oSl slinel ‘ng.A_g elawd -

! Ol giall

................................................................................... el Gglal o ol 5291

Al Aasletlg Aradaill| Aain g o
¥ el S@de yie le Aunazll 257 Ja o

Y e Sallanl Lglelein ! sas Ja e
Sall Aale Solelandlglyl gale s

.............................................................................. S g ple plan! Sl &l gale
.................................................................................... 10 pe el fyids ymiall e o

a MANUEL DE BONNES PRATIQUES



PIPLERS (IWIELIEN (PSRN [Py |
SLe¥l Guns 1257 Ble ¥ wyaes 251881 5 Hlas Al ol dule FLEY @ Lee JLaY 20aS 33045 Bl o o
120 Aizell 25 o5F Lals . 3991 @il (pn 30% 6uas ¥ 39 B i3 (33 31 olag) e jlall Aiill clyen|
A el A3l aly 3 jomiall JLaaYI auE (Gyinn o Ble Yl CiBg dund; Bl g - duaid ;3 5l yoral]
il 1 il o Il Bl g Les LegalS sl LonaS ol JLia¥l Tue g 5uuid audteasdl Qb Al oo
o udiaald Hliae¥l o) Ble! s ) 4 jle JLEY et ¥ (o0 Il Al By dund )5 ol dule 33155 ol Lala
R [PEYR
oy Bajle yu et WSS Gl cdyle LY @ Lol Liesd ol LuaS 3 julin JLisls wuiienall ald Ul oo
LY s, wilel
Wlae Jole sl I egomlll @i ol Lgle 503 131y dg o Bizelll Gl H3T B3 (gl 295 Wl oy e
RELYES | Y-S b R UPEH | TV DPURY ENr T OO PP
el 31 5ol Y @ty Y Lga o (319 Lo i v Wile M1 0l @i il s ddiienadl s J1ga 1 IS B o
.ABlaYl oins gin

01928 gl

ACTION SOCIALE ET INTERVENTIONS SUR LES HABITATIONS MENAGANT RUINE DANS LES ANCIENNES MEDINAS °



st Slel 33319 alga £ I Jundl

Byl ot i3y Aglia Gayle e 9l 5 piles Adeay JLAYL agdy 1 g9 pduadl o lio pdlenall ity o
Cllay atenall agaty uld Ae 3115 28I (pe (aagazill WISy (o ybe (e Gueaiis LSO AV diall]
Sl @ i Ly L 353Latl g 25 Laall LLiaall IS5 Jasatlyy JLasd 3Ll g piall 45181 s
Lgie slin o JLiayl

G A el @l le Al gall pn cdads (38 pall Jgaell o Bipnall JLaY Sl dudiondl agaiy o
JLad oia 3Lty 3a 30 ALl LSSV g dgatng Ausla ¥ ALY 3ag il 030

) elaall e Liue Bimlll 53153 Ol iualls 3 yuine judy &alss iliidy slge Jlosiuly udiuadl a3l e
el @a s G Aglaall

JLaY LB ael 2anelll 3505 e o B Slies sl le ol e ¥ adionall (e Y o

IS o aaly adlell ailel 3l Aajle e WIS Oy el (o 3alana¥l o iy 4l dudiwall 53y o
Sl gl @l 4 e La3losil 2,88 e ol S e Zioelll ol Do ¢ Mol jds O S ¥ 15 Yl
el g

JLaY daillas Bilel &l @uudn Zajile ul WISyl 2005 550 13 JLaV! IS sl le sudionall a3l e

:MLS}J‘QLALC'JB?L@» EIES Jnalt!
ol Lo 2 Lg o e salidly Bled! 5o Lgdungs IS5 daga S
WleWl (b yn dblyae
¢ ddaald a1 Z\_gjj.“mﬂ 3)}&4." a;\.Ag.i.\S Y3 ;@LASY‘ JUa“gbj 43\...”4.‘ Lq..u" Sdaell EJ}ZL.AJ‘ (of._\.?ﬂ .
codiaadl bl Gle B YL 3 sl cod DS o LS
C)—E)L‘-'-"‘U:‘-“UJ-’-G-‘;‘ ‘;'Lubég._ﬂls.nﬁ;‘ QY3L2.A6AJ5.B.CJQLEAAAJ\M“ %&M‘)}EJB&BJ}&A‘ r\e.\ﬂ o
Ale Y At 5l o Il C puall e STl o
ol agaomd o < ua®l uxS 30% (sua Vg o] amS JLaY! Bagd (e 20% (ye 5 Y Ale Bile! @uaidi o
(a3 120 000,00 s ¥ JLiaYl o)
A A e g JLaY ani pa 313 5e Bl o yun e
(JLaY LS ye 40% Eoly e —
JaaY LS (1o 80% @lud die -
JLEY SlueS (e 100% @l e ~

6 MANUEL DE BONNES PRATIQUES



adlas
@

obae¥l s il gl o ol b g pda Slamdl Sl (e

oyl 3138 et alall s yute (b 3 Alies Luld Hiie 3Laily ALY (pe (Arasill WISy (o
WIS 371 2 b Lo 5 Blewsally

(8) Aty

‘“tﬁf:“'d‘ t_o~l.44 ..\,_n.élumj‘» ;‘ «.,\,_M‘» - g“ﬁ La gﬂu.‘q.gu.ﬁj‘j

Mpadiy «adladl cidl (o 58 A paedl Aol B35k (e Jgaadl uld Anpaad HLae¥l o) el sl 2
ol g «uld ae SLaNy 28BS (ye (agaznll WISy M5 (ye gl Byl (he Aenzadl HLae¥l o) Bled
salely dbiuss @ LS Gulwd! Lggils Lo el (uld Aue 3Laly 2L e pagazl! Sy clolaws |
ool Ll L1 55 0l B ISl Lgid ol Gl 2y poeild ey 2000y 25 sk 4ié bo
el (38 34119 ¢ ettt e et e e e e e e e ee 2 bl el Cdlal B Ll

lias sy (e gl (re WigSally Aielll ol Ble¥) Aty b Lo 3lacuadl 5Lae¥l 3 Bile! dine) a2blgal Lagy
Al el y mllad!

comldy Am L) bl ddiian o
aysll o Aially slae¥) ) Bile! piad degingall dog pill Ble¥ pounge irall slagial (e oSl Sully
ALY olg! A28 ,all

1ol Lo Gle ol ally BLaY! @3 s

ABLATY ¢ g 9o 1 J oY | Jualll
JLaYL aliall sudtaddl ) Ble] @uud Lo s @i 31 33 ,kally 2SI wyums ] 231V ol g

..................................................................................................... sl Lt
................................................................ Lgale @3slinall 3yl (pe 2BLEY 038 (3l yow 5ore
(2l ® Dol

ACTION SOCIALE ET INTERVENTIONS SUR LES HABITATIONS MENAGANT RUINE DANS LES ANCIENNES MEDINAS 0



...................................... ‘:’5 could v 1(3) !
................................... :(3) oyl it B - i 294 | - A | D)

_\_“ha_"«_u.q.UL_;AH (-\‘J‘_"«J‘
tjj_ﬁm.ﬂg.@\_m

...................................................................................... (5) dead! dlisal (3)g2sall Ll
................................................................................................... Olgias (3) S Led!
........................ :@)\:g 'C)}d‘g..nﬂalLu_.ﬂ...................... :(QE)Z\:LLI@)J‘ Cay paill :@Ua.n.‘ (B)J.Awb

LI (e pangaieil] WSy oyl (e Aaaieall Bile Wl (ye Lgislinnl aund Lgy opladl Lull Ll HLas ! @ aib
g ladl ) Y30 Mo (e (ST i g Ll 3l ge S el Ainote L1
ol Ley al 3301 e oS3l
ey Aamiiadl dlelall ol gy cauds dan sl dgadl Well samall J2 ¥ Ga JLaYl Sl
nazid!
Lot Liegs ol LeaS 3 pulie JLisly aleall Alls g s 3T (090 335011 ola o Lgiauo ) Sl goiy aatl o
oreslall daissg I e ey oo I Ble Yl g WIS ol cdyle Gl @
JLEY LB 15 ial DS Slies 3505 le ol yie ¥l aue e al 53l o
Ale¥) gl an bl & peamil JLal Slail Jasal o
Aol gl Gl Gl 031l 3 Y A sty Ly < umillyg Bl ols 3 39 21 ,a ks al 5 e
Lede glin B JLAYI Slmi] @b i Liaasg Libid Aagilall g 1031 LLaall (S Jasall
JLaY Leallas Ll Aiaalilly Aladly Agilall culaled) IS sluely aganll o
bl gl g Laiall (ya slgall le dolastl o
oMl o) grally LB ALl I DS g1 o5l 5201 OISl gl gogianall (g puiadl oLl 3lgn Sty S o
aline colady Lle 1D @iy
Syl JLAY e oL@ s -
JLaY @l (e 20% goby e -
JLaY @l (e 40% goly e -
JLaY LS e B0% £l e —
JLaY SliaS e B0% £l sie —
dal 33l Sl B Y1 @i Y Ll slgay 003935 O 5 Lo L o Ble ¥ 3l @ity apdiianall ol agasll leg
Loyl (495 83 gaell Tuc L W cladall Lmniea Ble ¥ oia o) LS oMl sla Loy

W‘GL«'A&!
tjj.ﬁud‘u.pha

@ MANUEL DE BONNES PRATIQUES



...................................... E’ﬂ coule v 1(3) ad!
................................... (3) oyl it B - i1 24| - L AL D)

..\_“«_a_'Lu.q.UéJ)J fa‘}_"d‘
ﬁjj_ﬁm.”g.«.:-‘_«a

...................................................................................... (5) dead! el (3)g2sall Ll
................................................................................................... Olgas (3)ySLad!
........................ :@‘)\:«g C)}d‘ L_,..d.!a.' Lu..ﬂ reerrerreereerieaeas Z(QB) dilsgll Cay panll :C‘.Ua..d (E)J.A\_'a-_”j

LI (e pgazeil] WSy Cd b (o Aucainall Bl (ro Lgialinul auad Lgs sl Ll Ll HLas ! @ ab
~4gd ladl (M) 5 o] (e (Sl (i g e Ll slge IS e (ol A SLE]
ol ey al 3301 e S5l
ey aaiial Alelall udl gy s Aas el duadl qbell samall Ja ¥l G JLaY) Sleil e
RIS
Lot Liegd ol LeaS 3 pulie JLisly aleall Alls g s 53T (090 335011 ola o Lgiue Gl JLas¥ sty st
reslall daisg I e ey o I Ble ¥l g WIS ol e 3LVl @
JLaYI LT 1 5al A liee 3505 le ol e ¥l aue e al ¥l o
ke iy am bl & yuamtl JLad 3l Jasal o
Agoall gl ottt 03l 3 Y Ayl Ly o pumilyg Blidl ols 3 391 21l al 50T e
Lede slin 3 JLAYI Slmi] @b i Liaasg Libid Aagilally 1031 LLaall JS Jasall
S Ll Ll Aiaalilly Aladly Agilall colaledl S sluely agaill o
bt gl g Leiall (ya slgall le dolastl o
oMl o) gratly AL ALl I DS g1 o5l 6201 ISl gl g gianall (m g puiall oLl 3lgn Sty Ja o
aline colads Lle 1D @iy
S sl JLEY e LY e -
JLaY @l (e 20% goby e -
JLaY @l (e 40% g ol e -
JLaY LS e B0% gl e —
JLaY GliaS e B0% £l e —

M‘}:J‘ JUa‘;gﬂ ‘2”; (QJ:v by ;Luj‘ A‘}g 043933 U;‘j Lt.u:&n Las Cocad E.ALQ}" u;‘ (“'G‘:ﬁ Jﬁala.&d‘ uL_"o ‘33—4—!_“ ‘,ch
Lo yud (93 3)geell e Lain Wl culadall dmnze o 3e Y oa o LeS oMel ol Loy

et sLiaal
tjj_fu.d‘u.»l.«a

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll @



adlas
@

obie¥l s Bile) gl o ol b g pda Slamil Sl (e

8 Blosual g iud pad| 3138 dpaad| alal Lo joite (paindd B Alies (ol Dirie BLa31g WL (po (yarainil| AIIS g (o
(IS8 o oL Le

(8) weadly

;«tﬁﬁd‘ g..aLa ._\:n.élumj‘» ;‘ «.,\*&L.ud‘» - L_"‘f La gﬂu.‘q.gu.n.ﬂj

Meadig ;L_,.nJLaJ‘ Gl ya (o yay A yaedl Agudl B,k pe Joeodl (uld dnued HLae¥l o) GALO)J )Ua‘;gﬂ
ol 1) coold A BLay A8l e (el WISy IMS e Wgudl Bl (he dendadl Hlae¥l o) Bl
3alely dliuss @ LS Gulwd! Legils Lle el puld Apue 3LE1H 2L e pagasll Ay clolais|
.‘:,_;e)l:dl st HLoe ¥l .\)u‘._\:mgﬁaﬂSﬂ‘ L@J):.T ‘:,l” A ol 15Liely 2000 43 25 @)l:u dalin
cds (39 5adlg e T‘tJj'd‘ aedieall Al ALl o

s Gaans (e gl (o AgSally Bizelll gl Dile W Aol b Lo slawaadl 5Lae¥l 5 Gile] 2o dablgal Lagy
Al el y mllad!

couldy Agep L) ladl Apiiiane o
a5l o Aially slae¥) ) Bile! miad degingall dog pill Ble¥ pounge iall slatial (e Sl Sully
ALY olg!) dan 4l

o Lo Gle ol il BLasYl @5 uza

ABLATY g gunge S oY Junall
JLaYL aliall sudtaddl ) Ble] @ud Lo s @i 31 330 ,kally 2SI yams ] 231V ol g

..................................................................................................... o A Al
................................................................ lgule daslandl @JU O Adlayl ol Gy 3us

a Buodl Slwylaad! dts



et | Sle 3 g alge + ALY Juadl

3yl el cll3g glia Gayls (oo ol 3 ilee Laimy JREYL agdy ) g g el Comlio sdeuel| ydiay o
Cllay sl dgaty .l Ao 3LaMg BBESI fya (iawasill WISy oyl (pe Gl HSUI A& Aol
Sl @ i Ly Lbd 3053Latl g 25 Laall LLiaall IS5 Jasatlyy JLasd 3Ll g piall 45191 s
Lgie slie o JLiayl

1 A el @il le Al gall pn cdads 38 pall Jgacedl o Bipwall JLaY Slamily apdionll agaiy o
JLad oia 3Lty 3a )31 ALl LISV g dgatng Ausla ¥ 3LV 39 il o3

) elaall e Liue Bimlll 58153 Ol ety 3yuinn judy &alss ciliiay slge Jlesinly diadl a3l e
ored| @ e Sl Al glaa!

JLaY LB el 2aelll 3505 Gle o B Slias dalsi le ool e ¥ adionall (e Y o

IS o aaly adlall ailel 3l Aajle e WIS Oy Ble¥l (o 3alana¥l o iy 5l dudinall 5340
Sl haal) @l 4l e Ladloed i e ol S le Limlll ol DSeH ¢ Mo s 5l (1Sar g e J152Y!
el e

JLaY allas Bilel &1 @uudn Zajile yu WISyl 2005 550 13 JLaV! IS oLl le sudionell a3l e
ol 1 say 3B

:ME}J‘QL&U:&J‘}‘:L@.& ::JL’;..HJ.A&.YI
ol e 2 Lg o e alidly Bled! e Lgdungs IS5 daga S
Wle¥ Gy 33y
condioall Sl le 3l YU e jle cond WIS o LeS
Q.__QJLu.Au._A.u.U.g.A;‘ ‘;'Lu‘)Ag,JlS.Aj;‘ QY)LE.AF Ajﬁ:jaum.m)lm“ A*&M‘))BJBQBJM‘ (a:'..\.fﬂ o
Wle Yl At U] o Nadl byl (e STl o
Calie dgamd gs ¢ umdl amS 30% uas Wy ¢l amS JLaY) dagd e 20% pe 35 Y Alle Bile @uudi o
@53 120 000,00 oy ¥ Sl olag)
A A e sty JLaY A pe 313l 5e Ble Yl o yun e
(i Gl ye 40% Ely e —
JaY Gl (e 80% @lud die -
JaaY Sl (e 100% @lus aie —

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll e



FIPEN (AL EN (RESIR (WYL

Sl cpan 130T Dle ¥l sy 1Sl o Hlai 2iselll Lo dule FLEY) @ Lee JLAY) 20aS 3305 Wl oo

12 Aizell) 125 o) Lol . 3991 @il (e 30% 6uas ¥ 3gus B i 33 31 2lag) e jlall Aiall cliee|

oAsY! el A Uaally 3 jom iall JLaiY A S (Synn o Ble W) CaBsm dundy Al g dund ;3 5l o]

el Las cilde o il Aol aga Las LagulS ol LS ol JLad¥l G sd puadd wudiinadl cdlo Al B e
o dadtanall 5Lae¥l 35 Bl i 53 e jle JBaY) il ¥ (a0 Al g dud 5 o aule Gols5 o) Lals
RTICHR(PEYR

oy Aajle jub gt WIS Lo cade BLYI @5 Lot Lie s of LiaS 3 plin Jlaals siiewall ald Wls o e
ol 5, wilel

Wlae Jole sl I egomlll @i o1 Lgle 503 1315 dg ol Bizelll Gl ,3T B (gl 295 Wl oy o
LM it Boagesell duelicas J3 s S v

el 31 5ol Y @ Y Lga o (319 Lo i v Ble M1 0l @iy ails s ddiienadl Ol S5 IS B o
LABlaYl ol dgin

+ (9B 9ot

° Buodl Slwylaad! dts



p—oldie g 2319 J g 5 )lalius!
Olgaendly sl ¥ Olaslyg

sdele Olaglac ®
........................................................................................ gnazd! ol 2e30ag0 @l -
.................................................................................................. lgusals gl -
...................................................................... reanealil Caladl glgl Jlma! el @35 =
................................................................................................. s, 350000 -
.................................................................................................. Al lsiall -

................................................................................................ by iall sue —
............................................................................ Ll oSl slinel algag elend -

At Ol gl : Aigel! Aagal! oIS ¥ Sy

................................................................................... el Gglal o (ol 5291

JAd ) 2oalelfy Ao datil| daingll @
¥ el Spidhe yae ol Bpnerll 057 Ja e
Y e Sallanl Lglelann ! sas Ja e
Sall Aale Solelandlglyl pale s

.............................................................................. S g ple plan! Sl ol gale e
.................................................................................... 0 puoltl ubs yiall suc e

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll a



Y o Slolebiinl pislus le Ganemll 55 Ja o
Y o Solle ) le Runanl] 55 Ja -
................................................................................................ syl dalie —
(LA)S’;l) layjue X mie X Guiesmedl cilacbie X allbl 32391 X 2oy0me =

Y oea Lgoels g ol S il Gle Bpaazll a0 Ja -

............................................................................................................ 1da9)
Y @ Sle pals ks das e dnanll 257 Ja -
............................................................................................................ 1dad)

........................................................................................ RSN IRV PLIeY

@ Buodl Slwylaad! dts



oleatt (gHloma g 7 olacd 1 7 Mo ¥ Bute Luwad !

tdaole Gloglac @

............................................................................... I %;\ajﬂj‘ Luaooell ‘Q.gu‘ -
........................................................................................ duadiwetl L Oylgte —
............................................. Uf"‘ﬂ"’:"“""“'” O:LLBLZJ‘ t}m.‘ a.__A-CLAJ:uY‘ a,_u.‘a‘sj‘ Jds=> aldaas —

Slatadd g Jol ¥l e sae VS £ gomus FORL (VS
B {ICATR 5 jomall Oulbolalt  Cpddalan pANEA]

ey

............................................................................ L 0ygilas @€ Ll S Linadl o Le =

................................................................................. ad Ly omsf @3 ol Jlaa¥l g3
.............................................................................................. sl L Sl e -
................................................................ p.@i.f\l.aj Og)?;l.a." j Ouidalatl Joae ‘AL_.J dde —

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll @



¥ Olyg byl I Aga ge Aliul @
.................................................................................................... Jal<l @u¥l o

........................................................................................................... digadl e
................................................................................................... ALt Al o

...................................................................................................... :;L;._’S” ddc e

.............................................................................. 13 ) g 3 Cpaaniall Sae e
Y e Jladl e osenlis @i Ja o

Lole algl HlaiYlzaee
(Lol v g )3 Copllaall) @ i 3 A 0 Ll o Le calisls 51 (3] o
.M:g;y;@bﬁ&mhd\ébl_p—
L Alyﬂgbuaaj—
3 e Bduny JLaYI o Guilolall Aealis aue -
Okl an B agles (e Gualaadl pan gzl -
L Gle 3 yiiall uatigall 35k (pe Ao grn¥l Aaliadl Gl -
Ot G dda b alel 55 -
............................................................................................................ 15l e

Y cu.o :@)}J\@W\Qj@m}}bo
.................................................................................................... V\.@]M}_ﬁ&}n
las Leiud 13 jomiall ol oYl e (gual s @il Ja o

1dadgig Q:-L’J“q,u‘
:@)ll"

0 Buodl Slwylaad! dts



«“» o289
)—0
&a‘_o.’s




. ““‘“uUa.g
J—ol o ddiolgl dLosdl Jg—or
el 8y le] mo yliead oW LB

: ddugiun]] Olesgomall dusgi W1

S5yl Olismesdly SLslsgll o
ol Olgds bl 30| Gldas e gslatoall O9dsituns)] o
ol iall Lol o

s Bluay .2
el 5 Lle] dasd Lydghisl Sl oY Jsor BLE) s »
olaedl &) eyl dalsdl dduddlly mosliall Hlasl yoleay Godubiunll LS o
Syl (Se e Lol 5 sladl Gl 85 bl 3ol mslial sVl sLisl »

: Olsasdly LoV OLdIg g Lamas sty ) Sloglsall .3
Lb) Y OLT slawly goslisdl s dlall I3 Slagleall 13Ss HLaeYl 5 Lile) uu@ Lol o8y o
Lalasl o5 Gl oLl 3
(Ss—2az 3l rslaizl @35 OIS gy)lin eods o5

: Loy ojlen] ety g gdLaiwl 4
05 ol SLLIT 38155 G £9dn IS IV 82093 sewsanlly il sLasYl Jo (e loca
& s—azma) ddl,2a33- g rwgud] Dol 50 LaS il 8usell ity dclazz¥l ,oleall @ o Laylas
Y-S PN [N
Apmell Olamesdls GLslogll iass paliydl il oo Irtie S-Sy @dlaral lis slae] ot
O laizo V) e LSyidly G dlituead] Slolyd] W5

Olasesdly Laylas| (;.» g.l‘.” SLLI gﬁ bl )—“’S” u\.ui O ng (=|)‘_‘2J| e &Sg‘dl 3)9,0
Gy b Js OlLJgbun ddou a_ig‘),‘rdl

oS dpaed sLasVl 8y9 doeidd] A8y ol ddasll dpaall Hlae¥l o) g9 iin Sles] 5,85 .1

2007 4L 08 g sley 5330 L coslozz¥l Lasdl Jds = 51 il oLl e oLl gy yLia .2
il das, ) IS asly iSeudl Sl delozoYl dsedll 1S3

2009 SaintDenis izt LIV Olyloco] dckasdl 3Bl dsebozm¥l dblusl s lazoV) Bl o a5 Jods .3

.L5,8 - la Plaine
@ Bocol Slwylaadl JuJs



byl Jaduoll ples .2
) E i) 1355 Lyl 35 0,0lisy Bz d8,m0 2 syl Lake 050 O slazz ¥l Ja el (s oz
(oo yidl] & lone ASLudl LS3lie 1y ) o dusilonto & pio da) Lyde po iy

Jlagll 3By sshis SlisY gl poys deas Ay o O elazedl hdisll Gl oz
&S (6 myshilly Slael (5 dolandl (4 Sydluall (3 (sl (2 cdolsdl (11 s aiSad I dapdll
ol me Lusiled & paoedl doatl] @sliie

oiiadl 539539 bty LIS LeS "Lyl Loy deloza¥l dodil slis] 8 Laul el Of s
AL gdel) o ,5 Y

e laan ¥ L3 s e L)) diydall LSlos galipdl By1] oy bapwgl 3500 baiitell podss

IV O30 .3
O J ) Ayl 0y5a8 sl dusmin 8,50 dlus] (544) ypalll guoall e hdda)l e
&30 o)l e Lslazz¥) sl oz OF Lahdls
s Jl) e e s gills Sl Y1 Olyiige yadl . US ues O oo
$ . Layyshl dgrmilio dgdib] o3 ) gyoliall sus «
$ gl s godiuell polssYl sus «
§ Layshs dgrzilin g8dlb] o3 ) gssliuell Lol «
¥ a—olndl Lad] rom ) ool dpnid) gos Ladled S (o0 @oslicall Llmdg dsles
(dedlsal) gdlyall dgimsdiun)) asldloedl Sus )omsSill oSl oo«
(S oWl e dsBy (wlB) 58l S ocutid] o

il Jis o) Lo sl Glsa¥ls 35U5sMl e Lazo¥l Al a5y gallpdl ity
AelazoY) ezl

=Lz diol) gislus 4

P Ogdsluwd) Jumg e_é,:b‘n.d B3y ydd Jen ST of lucluw elexz¥l hdiall §550
L s oo delazm ¥ ddsdl ol

melazz Y] Sl Sl .

M IS 3hes] Oleds galipdl md dlusall Slyla3lly GLeSlbaall oLl «

A eletoY) sl I e diasl] digaed] dSlus goliyd] 83)3] G Jacwsl) 193 s «

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll @



=z pol) bg il
sz adiall plyes diliall

SluaVYl ;535 .1
Lol LSlo 5o 83003 Loyl oylgall iy dmapg el duslozz ¥l ddal) Lalsdl Blacall Jais
595 ddsdl o 6355 .(.) goeliydl Lale il syl Lnil daliyd 8 dileldy AS)Liall s daasll
A SLudlg E_AU_),:.” 0= Od95unt) 5o Jawsll
6985 o Lslaiz¥l Ldadl o sy Lyindy Gl dalell Lzl L] 3 Blaall ods 3o
gl (B yghilly slasyl (5 duslasdl (4 dyoluall (3 msSal (2 (ool (12 LJWI plyall
ez 1 eyl dealay ASLl 88520 pus o sow (Y1 am ] Sl I Slagsesad] geogs + J—ols ] 1
Al dpsal) Lolsd! didl g pad Alwdy 835y dilolgd dueslyiul zogy gl dslazal &l e
1. Oliale chmmo «Olysiie)dgSall dbolgd] Bilugll delos o dom Los (aally deaYl Lo @3, Camr
Juolgdl Olgdy SSlwedl Jlesiwl edg ddugiual) Oliall M jlaeY s il ddoolys duwliw &O9 s
(el 5y clsie Oled)doa3dlal]
) polilly Olmazdl LgloY) Cows Bugiud 335y dled Ay eSS deghiie mdy uzy + (oSl .2
zobydl o dazaiall & paod] deaidd] @5l Jasg duolaa) dage SLISL] Gle 09,850
8,0l &y yacdl denil Jloma 3 &SLul e Huas G dgslomdl of &0,8) Slysleadl 45 ¢ 8y3laal .3
Blodl Gle Ciums @89 Oldg dsladtey 839dme LAS Olysladl oda O VI .(.56Y1 - 831 Jads - LsUayl
Jol o SUSLY! sy plaad] rusny Lloat O desloxs¥l ddsd! Gle Ol 13U sboVI Jsls &Sl dag)
O S =01 S wdss 8 dnalunally elISg oy pasdl Lol Gle plyll @86l OIS g )licel] gemds
G 8 uall Baguome Lazsls 0555 glinns Olusazd] sy OISl pasy padiny Bl s doLasl) 4
L letal Olad Jol e LasSlgis Ohsluall s geus Ol dslaiz¥l ddadl e sy 13 0L

1 85 S,lls dalgll @y sliiall yshais slae] (b dslazo¥l sl galud Of ez + sty slisdl 5
Olelozy 1ol 31 ALl oo dataall &y pasdl dattl] Hlb) 3 Js5

Lansds Jad Lymcs o LaiSed dalyll mojliel) Ly ye e 5895 o ddsd] s s+ mitll 6
g lucw! Olewss

a Buodl Slwylaad! dts



£ 03
«hr OGL_—_298,0




sl dsub
0_)5_h35

Buog dds (plasdl

o) dslazz¥l Olslyall

(&) « JLseaVI LT Ol yadl
i Aashe Olaghna s ydmaal)
A S0 B,k

oY plassly gulusYl ok
i+ y3aal)

S sue plass)
4_adBa Olagl=at yioanl

AS, 5N By b e
Coladl Llsl e SLl 15
—elazzyl LS)Laall
LIS O damall Bas® : yisan

IS A_agimal)

Sldes sue jghs
Ablugl

Sllasall 3358 ¢ ysuasd)
WS Asagisall

Jegusiy deoban)l Sldas
8yalwadl CMu)

Lnpuall OLEWYI sus
Sllasnal) 5358 5yl
WSS Adleghmal)

4 oLaxdy dosluwsll

Sy Slbsa
sl 63Le] @3 "

Sl sue
Ollasall 338\8 + yuaal)
FUMAUE R PR E))

Bysdall Olejliall sue
RENEPRE
Szl 38+ yhanl)
WS Akl

¥l g LAY
LoV Slslags
Olsazdly

S\ dnmal Basks 1 y3anll
AN Aslagimall

Okl el
Oleladlly
i wogesdl

1 ddeluna)!
451,50

ool Jlxa D) ds pLasl
s & . )_:JL?AJI ““.‘“” .‘
Jaall LglsYl

bl Lad)
L owell dLolsl

Bunusdl O¥gldal sue
Buusdl Josll 0,8 due

zmally olaiz ¥ 5o

Llolgdl Jlasl sue doiadl dsow

el ghol  JSCis LIS 593 39
3 slezzdl Sl
d_dasl) D) 1+ j3anl)

ddoall CYLEaa)) sue
Ll

Aasha Slagdsn b yonanl)
ANSH By b s

e Soeodl Olwylaadl s

Ol JLSGl sue
b Boglse
SLousdl o 5oLzl
Loslozz¥l

S\ dasall BasiB &yl
ANSY Adlagimal)

JLawl g slgy sue
Lol Lngluad) bads of
el sl
Sllasial) Basl®  y3uaal)
IS A daglmal)

o)’_«;d.nﬂ

89, z L)

FENEY))
(issleiz V)



dhadye yols

5 Ble] deus
Sasy)

AV Ll sus
bodull

ol b
Sloglzall & lxe
&bl

Jeladl 8ue s
la8lwly glosYl za

bl Doyl
Lddes slazzY]
byl

&9l b
L:é ML&I u"
"&3 & ,

dds paulds
Osodgall polsall
ksl sl
Ll

B3—<\8 1 y3uaal)
Alagimall Shlamall
WS

SLdhl sue
sy Buasdl
Y el
gs—ill sVl
o) g3kl youaa

Lb) NEER

Gle Grtsitacs)
S doloxiul
ds )« a3dadl)
(&

TR\ SREERVIN|)
Lo\ Josa

O] dus glasy)
&b oebyal
el

Olzezdl sus
o)

Dk ¢ ynasl

S)Lin

RUUSESIN SIS I B
goriell 3

S oLl dus
"SAL" JSi 1588l
Olaglzlly aslodll pl i)
(Olel3uYls

Glbasal) 368 1 y3_aa)
SN Alngisal)

9) 5S)liadl Loy Jua
(Sbgtus
o) Jomas e+ yuanl)

dslazx¥ Ol jyghs
¢, ggtuall e
sl

BN +yoan)

Loyl Jusse
Lo Joma e = youanl)

&oliedl 5 el dbs d8ymell
0 Andhe Olaghza 1 yduas))
G gl 8,50 B
Juzd S0

yoldl YISl Jise
(WES
Magh) i 2y uaal

Sldexll sus oo G)WI
LSNP ISIE-IN[PREINY
(WES

‘“9-“‘3“ &:5 L yduaal)

Sz ©lybie
"Jailly o3led] 3 "

I 51/ GLSudl sue
7oLl 5o Busbtuel!
Glbasal) 3o\ 81 y3_asl

A9Sg) Adlaghmal)

S o—=SHliwl) sue
Sldasll

O\ daeall B3_e\8 1 y3_aal)
S A 3\aghsal)

pallidtal @3 il plsal) sus

co3lils
3 Oadditunadl polsd) sae
dolaall

s 03 (] Yl sue
B G oSiliad) plssll sue

LSLudl g Olelalll dns]
el CVdl o o> JSU)
Loladl ol Glglesll drub
(dosio)l

Ossdadl Gl sus

dyogoll dhidVl 5 OlelaM

poasl
Sldasal) Baskd 1 ysuasl

WS Aagimal)

SLd i)

Ol wbgs
R EES AV I
O w5l
(&—S1,ad1)

b3y
O—bolg—odl

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll e






O jziad|

Lly woe Lazlyell dsy LSLd Laased) DY) Lo
& 9 —diad] 7=l datie (1998) Js¥I galiyl 890 el &L LI
(2004 ,—g 30) (2003 ,—Lw)
il 132 il 45 = B arebomtras % 30 dsle)
3 &y 9l
QA s <
5 Uiy C_b.w)” L“,_‘é BN
. ] = sl dlgs 855 It e
b 102 b 120 kW 0 Bl Laaszall Lalell Ll
3 88,38V ol
j’ (5T of Lladl 5 eLsle 3)
ol 5 0 0 Ll Slge yidgny Byile CUils)
3L_3; 26 i ; (A3)Y) dslaze! OlsLad
il ddyus 1+ (LY SLslog) 8,-ibe dole))
a_!‘.Las 266 &9_A.WaJ|

a%_'ib_i.wyl @JL’J_ZJl -0

Aoz 15 e 3T s dmlyin] 4518 =

OS] (oSS g oSl gl |
goyin ol ool Jousdl g+ | Ol oo e 3 Joall diyyb LS5 =
Gyb oo ol ylasl sy &le]" | 67 o bl ge Litasles bshul) LN

ol dna) laedl 5y g doass dllsg | O ok Slel el ol B Lagsks
o : | e s de DSl e Gl i

1998) Gloall il o (28 51b] B o8 el sLael 3y das IS5 Jone (0
(2004 - 0] e puss L ,85) Sliesl] 441S oo =

Al ool JSio gl mas + (6,2 dadll 3yl ge d5ylaally
tin Cdzo SLauSSs Oy s Laasadl delell ol Bt (e Blasdl =

A sasll s duue Sl

" elazsY | SN e gy
G ool e S, e e G0 VL de 10 3 Lo of dug s =

.(Maitrise d'ouvrage sociale)

o’

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll e



MEDINA DE FES

LEGENDE

s aw limiies des smmsiss oi des assssisisas

E— Les Balissss on cowrs S Les Balisees dcheioes

ol Skl -0
(% 30 & o mo d5ylaally idas 132 Jslia) 2003 35 Js e 85 onie dles 134 =
Bddiluns 8yl 440 =
AL o> a1 48 1y yads dawsie 44IS =
eodl/dsle (a1 60 Laydss o5 Ll dasdl aLY Hlaz¥l sasll =
(% 30 deo go Lslaally 150 Lylie) ps 65 Jasdl pLY dnwgzall Buoll =

= I

d9udl JLeaVl) Odubitun]l d55Léw
H‘U &)Lﬂ‘..” 9= (:5).” e padsdly
A logd) )y ) ¢(...éJ!¢;}l_">}” &8y

a Buodl Slwylaad! dts



ol ddasll ol S8 slaiz] g g dn cola) & o0 JUe v

Lyaa) 5Lae¥l 3y g9, slb] 3 LSL Doy LS)li5 gao Bas s o3 2005 5 2002 5o Lagd

o le] JSCs g 5,-dadl 1o Jss +
Loue)) LSLud o435 4 oo

oo % 30 8 leYl od o Odus +
oyatio 3 leo¥l &Ll
dsall HLb) 8 S Wi
g 9,—dall oY

Luomgin 13 & 9l Lov] bl +
JUNRE JU NP PR
Sihsly ol iially cM_sa s
JLsaY)

=

de gl Sl
LSl godll bl 53Vl o ¢ g,dnoll
14Sg Oy duditwallg cL.:?i” OLologg
2 paSsliny p—eidd] lsaiall
S

=

\

o

\

o’

d_dus) ““" ‘uuu

dhsl g "HLas¥l 5y Blel” po,de Bua oS
3 ] Al 3542l 8 dhamll dnas)l LSk
Al SLb syl

Gk o gl Sle] e HLasYl 239 a3y
dogias dogmas (Régie) ",—alwll s
(M0S) Lelazo¥l § 5, iiell LSLo

sl J-S& Bl 5o Al dsne OisT U3
A3y (sler b ©Ib JLSEY) Bouasie L3k
Ololss ge dShio GLLA HLaedl o) Jol e
hiis Gl LagSedl sl Olabaially LoVl

Al ol

dag=l) daall Lajles] o3 ) Oldesdl O]

"uodadl" Go Ll O &30l 8,5 55 sl SN

ooy ¥ Sl e g ol lde 8 Jsudl
B9, Bl el 8 g 9deadl 3Led]

Clbesll sia S5 o) s ) Aslayl -
Uagell dlalel 4l goo LS Jids il
LS daosl dnuell 2u)b uzls Ly s
dLpddl bgyddl jshs 8 M8 Y] salus o
gl SLL 8 Mol s

Lis g9 835 dadiiie d8lye- CMSadl 3 5 ST Usgus dig0 Glad e 8y huall Blaall 05, ¢
Asdgio il JSliall go Jeladly (Al e 4 ST 8)u8- CMsudll 8, 5 dadde LBly0 -Olausdl
Sho¥l Js15 5 ST dsgz Jiny Gle 80801 dlolall udl e Sus 1 SY s 0,8 3l -l Gl 3
g=ols dousds Jsle majgi- ALl OLilSals 8ydy me Sl - yuad 35 (5 JLiYl elgsY doma el

s

Ly desas Gl el adly C¥sliall o 5 ST ddlas dyisy - gulsaiall (alin Slggane)

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll @



—slaio¥) Joasl
—— ——)




3 LY o yulsed diol 1 5 0y A8y

 (Agzsl) Gold diye r503) 5udl) DY) o oleel dlta] |

1305 . diseall Aol ol (3Scul) (SULo sLzeV) 3 Bile] cyo Bolatadl) puiiyell paseddl 5580 O +
e 5893 Ol dls o Al 00 3 g8 HLI (8 Je-adl e 138 5T UL S o
byidl ze @lgty 1iag) Sl o e 02,8531 polseill of Llidl Sl e DS
(BleY) o O bbianal lyalhay U SLL o] diasy e Jgasd) Gl
blad dayg of (SeunS Nasiue DYl (o 83zl peiyedl doxadl 3550 O cazo +
i 28y dolSe] sls] go oiyd 120000 uses of (S Y Sl &y el dalSl +
e Glaled] Sy &) Ll Guzg 1] (% 30 +) oaay> 156000 J) Caidud!
(Il BMasl uss) eSS ULl d3LoY
platl gy sl Slsag JSid) Sstuns (o) s DY duasmoll BN 9585 Oz +
J515 &Ly 9500 1 ¢ gl i ld dsue) slaedl 39 duast) DSg) L3ly5adl ilaglsal!
L RNCIRSTHRW Y

ez dgns dpslaz] ddos Blua]: B 08 8Ly

- ,
O Qb)—f’:

O O3 doad 88 LaSUy plov duald 8y9,all Cowdd g 9,ie) dSytine
DSl "@.5.9.” " j9lss

OMb] Ly gl ) pyaly groliall doyed (o Sy 2dsadll g oydiall +
slaz Yl ol

. o

L el aadl s by U ALY ST 3 Jsully slasa¥l Jas) e



ool B5doeal] Sl luaod!

: Glu_adl)

L ylperad) G5 Gy Lyliliad sl 5y sgame b ALl I, ] +
Sl B3go s +

el oy 1 oty S gl

~ : &_:%;QJIN
t S]] O] W usd +
¢ b)) - SIJ) o
cLSLadl 55 sLS a0 e
(Aslig)) VL) g,5] ol o
&S)L‘:«AU LIl Sl Ca B dodss +
A JSU AW UL dogled) ! +
(] Glual Hhail) OULEYI el delsdl tgoliadl 5] 8 bolsaYl +
_ LU 3 bl grazd Bihome 3 dlo] Ve us 8wz pualydl plod] Jd 3o J

e yilsze L haulgy 0, Wbl (o
I ) Ldlas]g Laogd

e Soeodl Olwylaadl s




e LSyl s (SLBSYI o) dBLiY) slus

g LYl BlaaYls lyedl s +
Slalidly Lalen] zeyell Sldasdly o)l OIS BlaaVlg 9, duadl dass +

=S, 2] Calisa

Adas)l jlb] 8 8ylauwcell dsgilly LnS) GluaYl 3 doa) dimal] SLSELY +
" A omaya)l i laa)l Sllas +
(Lyelazo] 3,099 duadd] Olod dLSES) dulasl) 8 pinll Olagll dilsial) bogyid) +
g 9ysind) 0o yolmeg bg,d +

- >

© ADER-Fes

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll e



sl asll 515 "8yglall” ialgng S SLSoY oS
: (ylud) i ylsdd] - 1a3)

83— o) 2 ylinadl .1

g JJTH)L‘M 2

gy )_‘:Si &—ldw 3

W S dwge duslotz] 4590
OV jas

S_?.Gl..s:«’.?yl g 9 i)l oo

e Soeodl Olwylaadl s



Lalemiti o 0Sads Olebasl] e aaoyll gollall 25 Lol Loyl =
) - gl Aoy =
it L] B0 oy 02 Al Slimanls delai¥l s o ESyiall Al iyl +

A9yl olue] +

Oyl Jesls Jasdl s oo Gumcstlly yglicd] +

A4S il JlasY) 3] +

(OLelay) iz - &3l 8,185 — ploradl ) R0 Llolss din 315 +

(el gazzall oUS,b5 o luwdall ool (g b sl 590 +

eyl Hlb] S Lajled] oot ) Sldeasdl douss +

Loyeg dslaxa¥ Lt IS5 g dolSS 451,48 e ool +

s zamidy glatundl a3 eyl 3 Lol dlalall adl gled] +
(Bl L) 603 8 daasie ddles OLSgls P

© K. Raftani

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll Q



o)




S5 giadl Blaal Ll Oldest! s Oldest]

ool pl,3ly Slisall el do,

I oudl OlelaS s -
?_’»L‘WSAJ]

LS yrill Ol 3 bl, 53V -
etV i agtlly B8 A lona)

&_t.lmﬂ &Jﬂ)lb}” CALL“.QJl &.Lul,_g
A nglall 85 o asis

ol oy Oldyy oo dous pausedd -

8yl slie] -

S—zen y— 5 Slue] -

8 l0] (89 Ol 8 dnsSS Oilygo -
slae¥) oy OLuds 39 Olasesdl yudly
Loys

Josadl yolas oo Eaodl 3 Bueluall -
UES N PR EERY PNV RYES 0N

Sod—zdl Olulydg dpds O35 jLod] -
A3 g sliel

Olzasg Gliglss 31 = Sueluall -
Sd o

bl peall Buus Jolug 2,81 -
ooVl 5) gealiyy 5 LS,

ymiuall gz slied] Lages (8 AS)Liel! -
A A los 3 daslusol

tedly LS5l galyos SLALSI slue]

Lelarm¥) LhasW )5 slue]
Al 8 Sy

t i3] gg—tusl] e

2l eloYl Olimazg Sl o -
: §05—¢sﬂ| 53.2.».0.'1 L,_J&

goy—inall 8 GdSdiall alize oo -

L ulyudl 4

vl

du—cl_wo 5
L Syid) peo9
o—uslaizyl
Gligldly
=289

LLelS5 AS),5 6
Lol LIS ge
Loyt 5 Llezo

ey 5 7
s Sa psacr
ol

d blug i 8
(Oleslad! ).:.g.).s“)

2004 & Go\B dsuded HasYl 3yg doseid) IS g) dslazz) A Lol Joas ddas ()

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll a



& @3? Jos dasd Jguo zoged : & =5 d3liny

:(@ég_A_B)J_.o.GELb_&\/

EFCNFEIRVSY Ll Oldes) dud ) Oldost)

Sl Slaglen peas Joais glo -

glyn] dad JLasyl hyg Jooew dlue] -
81,5 LB

A Syine Oldes Joo Gawaid) 4085) -

Jlay) by 456k6)g Olale dlue) -

elgall g g3y ol ol oass -

Cgll 5 Slamall Jituly Jodoss -
wliadl

Olaglzoall Juadl Jgliss §wwd

J—adl dS)lie Jol (oo bl pdle] -
las¥l 5y el -8 ALl

ool sVl 63, )l sgtuall s -
o=z el

sl elasdl gotuall s -
Oluwsay puyliedl Bugrus dagélu

s gl Slogpemally Cay sl -
.fﬁl_cyl J—lwg

dad delaim¥l Ll G_ALS)% Hm -
E2)lg8 ddedy d oSy dousual
Ol des)l jam

Jolgtll 5 blus s -

6 Buodl Slwylaad! dts

s oaletowdl sLS,8d) 9y o duded - L yuasad] JlesY) 1
g, Olagladlly sLeYl Olimes dagadlly
laclls dugasl] Oluwiall Glugiul -
plgos poas il g5Y) dylaYl
AelazeYl Ll dleSs of dliles

daasiall dunsSo il Olakiiall oy -

Sl 6,29 glilly Slilasyl -
O—dlo] phdie g -
36 @ as -
L) 3wind 03 Jol dol s ysliSg Hlg—o 2
doelypg dslozzVl - OYLasl Jayyg
ool OLLI
Ol el _sadly
Laysy &y pacdl
P Gl oYl olgly syl 3
Leld) grolyrg d8lonall go Colel il -
39 8 haucall Blual) Cows dooyn
ple lolgs alasa jlb] 8

laeYl o,y &nl.‘b.) Jg= L“:'S:‘:"93 JJo olue] -

Olsmxial] Uy digunn Ologlue ooyl -
byl yob 5 o Uy dlu)
Asloually 85al1ls deldY) e doweyaal]

Lelasd) 1 syl oLS,2) useasss -
Sligl=d) g E,}J.dl &Uqu]l Olzasy
il Leluall By Laase)
bl jass

Jolstll Ghise (3 Eoomdl @ ameds -
Lalzally Olsoled] go slazz)
el ls Ljleadl gl



e Sy Jied) (B a3 ey () lsed 3 o5, 3L

OlelisUl plogoll : eyl Jadiciad) ¥

e

( g OLuwall 335Y gl Iyl e §isal o

r
J—esdll @)AJ Lt“:’.ﬁ Gilygd W . a
.
(
(&) ol &l SoloLias] cliac] ablulyoll 043) duzmgiod] 48 Jol (00 (pbeitunsd] dSse o
\

r
Ol el d3lady Bl 5 dtlae Lo o e
.
r s <
DlaeY s Sl ;I)T R Y JSLUI e
\

A& sl iedl J—sls by i w U A olsbed) Sy slazaVl Jasll e



oleiz ¥l dadial) culial) E¥all Oly Wiod e Busluell 1 2 o) 3Lk

ey pldl: (s I il ¥

: U&Lwyl hécadl jlas! s

thJl BY % 50 JIAJ +

3550 Slelyp ] s sohas 08 1 "dualg)l” Sleldl i Gl asbug +

Jlasl|

.‘a_‘;&}'.” 33«0
ol G

Sl

WJd—olsdl Ugga
.SJOL_J:A” T

couiills &

EL3YI s 8yuall
Jdoall e 8yuall
Al L oLas)
Adomall LLAAIL Sue 38,50

-

A

t

g—wnd) OLAES (o ) Sed)
Ole gaoadl (dd,a)) ELLEL))
A lenall Lot (A3
OLuds o oSl
J—olgdl

SLads o oSl
.QL&‘J}.UI BWERY)

Ol §o Sl
Ja il

‘HJL&QJI BWERY)
S8, ous
s ol

el ) s dale 48145

Lz el dbolug )l OlLcas

Ol e 8yud) « LglewsVlg

° Soo ) Slawylaad Jts

i) Olodhuas)
&:\')L.‘:MJI 3._.‘.15)_3
AslazoY) Laitlly

D

t

)

U"_.l'; i ‘

ALl

d_olasll
dyloYl =
i) =
(Lasl)issplal =

Oy all gk



dsloxo¥) Llsll Leg )l Bluall: 1 o8 48Uy

\
rdcg i C_‘»Lu.ﬂ

elaizY) Jeasdl ol slas] Jel (s Slssdly solicl +

EREIN/ TP FIIEIN] JS &e &S ying pislusd) (33,8 & gobyd) 5] (SawdS +
0258 5 SmeletVl (udeluwsdl &3 duz g3 5 8ygdeal] @285 +

.,24]) d.»)lpmmeusML?JGWSASWIC%UL&AMJSJIJ&;JSJ&WIGJ@ +
Adoed) Sloglsdly Glusesdly (g2l &UL&AH 439 eSO +

(sleas Yl acical) daSls dds )y dud doyaie duyld] 4SS &o9 +

(8990 ey pldll +

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll 0



A—siil] s ¥

PRI 9l e deisd dSye doy)lis
($olad¥ly slozzVl el =

Aama)l LSl paslas =

oaloadl O gmesdl - deld)l jaslas =

4 : géla_xz;kll-N

Ao ol 3LonY bgy il doass +
b doaedy OLISEY) 3345 +
Lol twly BlaaYly Jsa |
13Sy ddsyell Oldaslly Jsudl
goyadl Hlsoly 5Lyl bg, i

- J

o—slaiz¥ it s

FUDUTEE PR EH D

d_owyad] Gldosd] Ggiome duss +
OLsaly Bloal wao d5)lke
Addisod) OLISEY) 053

" doxa)l OlolaoV" s usd +

8)93 =z doddell Sucluell d3Me +

Ol duadl jaSlasdly (LS

Jeadl Lyoyay ) Glal,SYI 3 Sy

- J



Silel 2y &l
2_“»4.3.3.0.’le




r~ uLi.«.«.” Q)L.««A

&yl yatsly Joasel) doal il Olsds O +
s—ghiy dlolge 14Sy Oljlesyl
Olplde gy oy LSl
OS] dplom¥) S3Lie) e
oyl youSy dss &’ﬁ
L) gaall s ioesl] O] +
dole] 9 dadlus IS U (9

° Soo ) Slawylaad Jts

\

o

Lol dumesilyias] 5] 8 boly50MI V

Z93% ygad Lo deisd dSpe 4o
s S B LS OIS ddasll dal =
) ) s (dsleall do,lie)
OLLY 9 @lsall wazs sl Ll Sale] ol ounys ]

AJsall 3lsall) Biluall Holse plyiol 2o desx Ul
(@) dagdl guolas « dasdl by )l ilsdll

L do)lde) o OLSS ddusll Lnusll =
(sl aoll Japissy
& pamd) &) 892 s
dsal) 8yse daiil 315 NS (e L2401 &jloe
895 5 Oleasdl 5 & ypasdl dusadl ol Jeoli .o
1« Aol Oyl S3amall byl

dpslomdl Lol )l80 =
OLSdl OlyLbany Joadl oy .o
3 ddes 3 st JSay L) dasls o
(=101 Jeall B3Le)) sLaedl



S TN NS (R S RURvE
Fe—s il JLSaly sl
Budiund] LA Wodss +
Slodlogdl) (g g=esdl Hgleld] -
(Olazasdly
Sl Pk -
09—z Lians]) -
038 9l S b S Gglizwel -
A8 SO dols " pg,ye" dodsd +
o duiiua)l daslus e o, odl +

gt 343 £5dall Jages 3

Jsuil) dell) Sb ooVl wodss v

\Graodly elazoYl g pudll L3 me =
by ) Y1 Ll dodlee =
A5l césul =

—elazzYls el Jloal) s =

3i iz Js & el JlasY "9y yoghi =
—shizl [ gole aial

A9l O3 Oldesdl Blugrul =

Wi

\

Yol
&

© ADER-Fés

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll 0



& 9 y—iiad] LA =
J—oxtl j D]




’-So_b 9T G_’ qu &ULM\JI ) ng\
sl auuss

u:_usu.ll QL,uLinl tl)_‘;ﬁlg o y=5 +
]y
elal Jasll SLSLSeYl 5o d3s5 +

. syl olaall

& liad! Qoo dudidl Suslucel) 4

shaslh @SS Eoe gl elazell ,gudl
etz malb 83 Jwe palng dumdsl paysis
g9rdead) ddlolly Lol LSyl 5 JSa s
Syl Z.él_ya&,égmﬂ ¢ 9yinll Cmlo MLM-"’S
Ot sl y9ay podng LA dsT (89 dua

o s taall e gndtaally 8 Glood

=iz Ggund) e g g i) dSle

gor—dall e Hlis ] Bugd goydedl dolus die Ly Bb| o 45)La5 dojlie e douss
& 9 y——riial] (AR 9 (:,_.’J.AJI quﬂ Sl g OLSd) o dadlig

~ . "\

golaBl elaiz] Cooy L] +
(LS pa iy

ipslaBls deleiz) Ly 5 m s +
LSl eg 350

sl 35SV Ole gaoall duass +

Oleg ooy Oliyg o ciis +
(Focus groups) d_ 5

& 9 —diadd Iy tiial) ,oudly A1) +

OLSdlg J

- | 5

2

O—sdlSe oy N g9, deall 3,8 Ldobue 5o
Aelly oYy digillalls il Clsadl
S Sy gor—dall dJlog L5 4S5
dzgiy ddgueS dyoyls Olgad plgall 2y

J—olgdly (UPC)HJL“MJI S—u3g

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll e



~

™

~

™

~

™

tbgdud) VI eLidl 8 Jsaid)
Ol Sl le Blasd) J] Gug +
Judl 8 depud) Gl +

alm‘shaﬁlﬁ&blc}?ﬁ&sOTM +
ALadie @)linS Lad] Han Vi

 bg i) U1 L) 3 sl
de yudls oy B el N5 bty +
Aaadly oAl 88 duss ol +
8y—sdtun A Bly0) oty O s +
sl g JB 4909

e_ugl@_)u_«)‘z_uWIua_auLms
- NN

Ol dosl oLST LSl d_Slge +

A aglsall ] zodell Jogusd +

gyl dled e Buslunadl +
(O d—dituns]] Jo8

\

\

o’

b dull LY Ll 8 Jsudll go,de JS
ezl ,5Ts B Lol (le e gohan
Ll dizdlon oid )l Coladl pasy Lo Ll
O Omezell By b oo i)l Jsgadl) Lhauls)

DUy 3k ge Lals (oibld 5T oSl
O ] Clhas 2y ylinadl ode Jie 813] O]
Oo—sloio ) LS, 89 ddoe Slalw o (pdsaie Sue

bodudd LY Sl .2

Lz sl 3o ge Sl degams sl by o
Laeelad sl Tuoags JSiig 93 Las LS o
Sls—zdls 3L allg

Cobyll 3 oLl sda Jie me Jeslsdl )
szl pll age L] S35 Clial]
LaS . slaze¥l Jasll doile Loy g,aod]
Sacall sls HLagVb 8sugell GLLD oS
age A5 Olsy S e gohais O daasl

Lslozy dolasdl .3

i § dSLl oo Oyl dulew Hlb] (3 z)us
ObaYl pamy 8 oSa5 5 dblugll 5 Jardully lsiel)
9 08l Lo 5 diligll (o $3a8 Yo a5 (30
e Ll dolasdl B O 0 5 pailSlins
dsgildll 5 dployl Oleha¥l 5les] dol oo e JS

A Baslull Lle Jgasl ol

s 4Ll
Al duclundl pavass Bu g deydll ¢l o] o
.3_3)13}” a_meJl .

i) By b s LY glle Joass 8y b Jagud o

0 Soo ) Slawylaad Jts

A5l dsladly d Il dsslialls sloYl o






Ayl ddasll Gull Dl 3 Slely Yl ode (o wods)) Gubl Sy =
Latesdag Lavpghl o o-Sos g&.’l JSdb Ldbesiwly dolsd) &Y & oSS (3,_9 S Rug =

sl ¥l du,yliadl Ol ayg CYlows

.3

Dg—oad] Ge daddie dumdg &,S &,_’vb.a.c 5@)&‘ JS%@JJ‘ élg)l P

° Soo ) Slawylaad Jts

™ P

Al LSS ] Y oSy S (S =
Adasl) Ll Jo ol aass ) A8LoYL eomlially HLSEYI el Cay)les pudy Codide gas =

e B
S-S 8ye g a oyl = 5 o

EM s Joid o) Lols Glaglzal + 5 g,

Sla sl ‘/5—”_4

4

\




§ dugadl duusdl Ol yloadl Sluogi d>gl (ol .1

- N AW oL els ol SIley Jlasyl sy o) =
VOl loN IS, ous | o8 Latse dus dauly o2 O wazs by Sl
Cbe dl) | elad dlue 3 Loyl llaSU e
LslaV)

el B ¢ b ps 0s 55 o oS delos¥l ASTgall sas =
Codeaall e STl s 4 | el deal s Miits ol ALG dslaie|
) Aol SLISLY! g Jsad)

O8Il yoitwnll Jasyl (a).l.“..m.s + peolyt U] (5 paliazall bl JJall lis -
g;,J OLSwdl Jasyl S + byl ALY SLL dodlse

ol oVl ylghll SYL o by il ALY SLL 8 pdsuiall dzge s 09 =
- I ST 9N RN NN [ SN/ RN P PO
AelozzVl ol Ll of oIyl cslemdly

Sl dadlaed duelatz] dolie ol oo 3290 Liwas OLIVIy Olimgiolly olsell 3,2 ) Sugy =
oy il LY

o8 A dyyed dolsy dslaiz¥l dolasll Il 5 dooykell ylead] wis dJo)l s 2y =
cdd s

W - oSl LodlSa) dibgll gl yadl -3 Buazsall dslozz¥l doladl dolie ] ;b LS =
I dpogasdl Blsle go LallSal o WS ds aor (] ebgdudl) U1 sLidl HLgiel 5 Say )
Ol o g ol N 5

o] Ol ylnod) Ol g Sloiis]g dlu—s] .2

mmmilly Sl LB dmgin codluly Olsogs JJull s oty =
Aelato¥ Lolad Glles) dumedl 8)l¥ls ,uudl Jol 5o Slaosdly oIl wuss (I Bugs =
.&_,::.LQ;?;II @7&:&” &_Al).) ).,uJ.J WI J—lpdl Jgo dade Jylusg M @JUQJ Ol =

i) daadl Jsls by i) ALY Ol (8 dsacly —slaxoYl Jasll °




£ 55 13y Ludadl dihlge 5 ddye dloly dsus bl dsBlon iy lds seate Galle A Gl Lymall 55
dode 31 (e DgSe a0 8 Jiany ddasll uell (e plo woy e Oyl Beng (Busdl Sl deres
Sl Cold Gl Y1 e daal by S1ols - sSudsd) Gallall Sl dooY e dlrs lyre 7 digs
0 Cuo ey diasll doudll odo e Blasd] ] Bugs OlslyzYl e dlalu 351 wesy el e duoges]

2 g )W) gy duagasd] LU Blos pueyis SEYls digtl] eualas mos

shy ys05 diles e il diasdl dolyesd] deusl plase 18 SN a3 Wi o3 ) ssaedl US 03
Gl dusall Olalul) 15,8 buos Y Las bodull ALY OLLYI 8,0l ols B oo dile lgollao 4l
L) 8)5lexedl ASLuI 1S5 59l 0l bl dedlus agesd] (oY Ggiums

late S35 bodud) ALY SLLI 8 doadl Jlewe 8 a0 ,8 yled Bysko duyadl uell (10 degamme Cuald U39
dolazwyl <=5.J| G e @J i JS 09 O133599 Olghly sbadd) Hluly (iSTey (Wl pasdl ¥ Jliadl Juww e
oo 8 gulsatall 935 ] Bagy gl oSl i dual 3 s (0 - doulBy digeliy dilawyy dgedl 1o (00

Al Gaadl dols by il Y OLLI 8 Jsud] gl Loy 5les] Gle Suslual) &0 olasell

CoMum o hlais! Ggymall oyl Or2all 455Lady didoxe dalSe - guddl Golsdl maolsp
By b oo oilas] oty i ol dalSolly dilanll daid] Jol oo g5 gz palin so
Olelood) dalell 4y ,uell 2o 451,40 Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit (G12)
Ol L5 Ol Slas] LSy 435,01 psghal gogydl e CoMum gl Joasyy ddoxs)]
5 daslasd) Blyl0Y ddeld gk (8 daalundl ] gelydl lia Gug WS .=l Gyall Joo 8Ly

ool gl e dSHlid) dalSeadly ol pesd] o) lose

el Ul (3 U5 dpunsy OLISG] uniy 035 g LOMUM xaliyd Sipaall SWIYI Gundl O s
S BLYL &S)Leall oSl @Blall 3)lge UMl B @Soxtll (pagasl AU LI ;005 1 oy & pacd
gl oo IS dasyg diasll aell doykell dSuid) plais! ad douy gl diasll el Hlusll o) ¢ soge
O 8 gazmay gnaios G Guall s ey SISl 0l w935 e duderall Olelazl) dolsdl &y yya0llg CoMum

(Syamd] yoadll dilszall lgelge ¢IoT (o lgiSas dol e eldg Sttt dlgudly dasMall SLWIIs Sl

Cos adad] W s sl dasll gaall Jsls by ) 291 SLLJ 3 Jsadl s slae] dosy
LSl clasy [ g "dags)) uell 8 by il ALY GLL 3 Jsuly elaazdl Jasll” Olsis
sl deloioV) doyliall dodleal Sucedl Gluslead] 3o Legaze (REMAM) diusl Ouall L kel
byl 0 3 5 S)liedl sty spte a Y] (ouleldl] JSJ dzge 55 .Ul Ga g ot i 3 Jsutl

SLL! 8 Jsatl Oliee 3 L yie G Sue Lgiysls 1l ylol] e degame Jodull e datmys
LelazoY) Lolasd] do)le ppliun LS (ool d il 3311 & yol] LS Lyte pasis by dul) 43I
358 LSl (e raa Joded] CatSUl i 5laiols . 3SWI d oSudl LoblSe gslyy 6 Buatmal]
oYl 8y galy oy Jodt e Lasslud () dmeyall Slaglaally Olel, 231 oo dajy e

A elig Lelog ST J S
o o]l Olwylomadl it






ot LY Sl

0B eeeeerreecernernsassesnsnsnesesssassesessssessssssesassssessssssnsnssesesasresssssrasssnssasans douds.1
10 eecrcntnceniastssssasstsassssssas st s s ssssassssassbs s as st sassas s sas s ns G ylsd) .2
13 e nsaesnnsaesneasaesrsasaesnen J—osl] jLb]g & 9 mdiad] i =23 .3
1B cevreeeeeesumasssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssees s dgedl] SlelyoYlg Slulyd) 4
23 e eeeseeesseeseesesseesee et seese e s e setess e setesseseensetressenne £ 9—irad] 3Lzl -5
4 2 slaizY) Josdl] -6
F  rrererreesrsesesnsaensrasas st asassnsasassnsassasesassesnsassestrnensassnen it JSlwg -7
FB ettt e G5 8, 011-8
L0 ittt sassassassas s oL 8 8, 40-9

e Buodl Slwylaad! dts






R T W R R R P R ER FE AN ICER R
N N @33 (B BN Basd 83 gy M (B N 9
EREE PRVES IRTPER I LR BTES A R W SENNICE RS
Wos Waho & \pauasd O\l Je TN G0 asdug @3 dunads

ARCRELTN

Do Bl o (S OV Son s 338 ;AN\ 3 e sy
S e O3 (s 3o B\ B @ ) Yo Waed e 3
Ay s S B SN e ustly enil e Jea s (3
o 050 5 Wuo 3o s B MRl S w5
SRl Yoy st HED a3l (3 g Dy Wimally Bz g5y
RESTOR\JAVN N

3 S aod) S Wer el Wallg (I i3l TS NS
T3S N B (SUAN 5Bl end N dney 3B \ssis acgy A
el pr AN 35 \n rasd Aol sae B @A 88 S ls Ssd
O Lysly sl G G\ e Tty eadlen Jmory by
oo Aadsa gl By @) Sy Wauod Wiy galEm ALl g
By begamn TH i (39 OS5 3\ iy nod Bube 3 axd\sa
RSP EAIE PRI RAVR IR R IR SO WA PR\
3ouny pABN Sasa A\ W & y5a2al Was 7o yb HINSN
A VAR PAVERF T SCIC ) P PR PR EPE R SN
R I CHERA PR TR\

3SHliadl I pwdludl dase dlladl DMl ol lygos G dsld! DLl jas oo Caazie
Tl Syl disld 23 85l

e Soeodl Slwylaadl s

o0



REMAM

Gl 3ol
2] Gytally LS5 dlone Aol S

2 =] oo

—kes JLaS

8yl Slubyll CiSs (S5 yos
NP

Ldorall Olelosl) dalell &y pyanl]
OLSiowl! a_g‘)g.).o

.

NaE)alm

: yo=all
—kas JLaS
uvl_é a_.«gm )Lf.:.c}!l )9 &_:A,::JI 2_155

ool el 5)Liss dlos dalSo - gald) Oslstl

2016 o

ay

- gl fgld) el

Gl QpRally LS)Lisg ddow dalS>
e et g i) i) gy
053935 slse 39 e el



MN Réalisé par :
. 9 - .

Z;w‘y\ ng doyaoll ASLooll

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT dlsladl )15

== ei2Y ol
(= J—= =g
LY oo
Jz1d o gbwc
L sl Gce)

*»

S i Oolw jload) ST

CoMun - coopération municipale

Gouvernance locale et participative au Maghreb




