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Extrait du message de s.M. le Roi Mohammed vi aux participants à la 23ème session 
du comité du patrimoine mondial

Et s’il ne fait pas de doute pour nous que tous les hommes, quel 
que soit le lieu où ils se trouvent, ont tous contribué d’une manière 
ou d’une autre à asseoir l’édifice de cette civilisation humaine 
et à consolider ses bases, il ne fait pas non plus de doute à 
notre sens, que la maturité des peuples se mesurent à l’aune du 
sentiment et de la sensibilité qu’ils ont envers leur patrimoine 
et de l’intérêt qu’ils portent à le protéger, à le conserver et à le 
rénover. 
Conscient de cet aspect, le Maroc a tenu, depuis son indépendance, 
à mettre en œuvre une politique active de préservation des 
antiquités, non pas en suivant l’exemple des pays qui l’ont 
précédé dans ce domaine et qui ont fait appel à des spécialistes 
et à des techniciens étrangers, mais en ayant soin, chaque fois 
que des talents apparaissaient, de confier la conservation de 
son patrimoine à ceux de ses enfants qui ont acquis expertise 
et connaissance, de sorte à assurer l’initiation au métier sur les 
chantiers mêmes et à développer les dons des apprenants. 
telle a été la première initiative de notre auguste père, feu sa 
Majesté le Roi Hassan ii, que Dieu bénisse sa mémoire, lorsqu’il 
avait décidé de restaurer le palais Royal de Fès laissé à l’abandon 
et à la dégradation durant la période coloniale. il avait réuni les 
artisans et les gens de métier qui étaient disponibles à l’époque 
et a mis à leur disposition et sous leur direction deux mille jeunes 
pour qu’ils apprennent et s’exercent à l’art de la construction et 
de l’ornementation traditionnelles. 
Ainsi, le Maroc n’a pas seulement sauvé un monument qui 
fait partie de son histoire, mais qualifié également un groupe 
important de jeunes artisans. 
C’est ce groupe qui a eu le privilège de participer à la réalisation 
des deux monuments prestigieux que sont le Mausolée de notre 
grand-père, feu sa Majesté le Roi Mohammed v et la mosquée 
Hassan ii, lesquels réunissent en leur édifice la variété des 
styles de construction et de décoration traditionnelles éparpillés 
à travers d’autres monuments. 
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Le Maroc dispose d’un patrimoine culturel séculaire reconnu à l’échelle internationale, pour la 
richesse de ses monuments historiques, l’originalité de ses savoir-faire traditionnels et surtout 
la diversité de ses tissus anciens ; le Maroc compte 31 médinas dont 7 inscrites sur la liste du 
Patrimoine Mondial de l’uNEsCO. Conscients de l’importance d’un tel patrimoine, les pouvoirs 
publics ont entrepris depuis longtemps un ensemble d’actions visant la sauvegarde et la mise 
en valeur de ces tissus traditionnels. Plusieurs plans d’aménagement et de sauvegarde ont été 
réalisés, des édifices publics et des murailles historiques ont été réhabilités et restaurés. 

Malgré tous les efforts déployés à ce jour, la plupart des tissus anciens subissent une lente 
dégradation qui se traduit notamment par la multiplication des habitations menaçant ruine, 
posant aux autorités un réel problème pour la sécurité publique des riverains.

Plusieurs expériences pertinentes dans le domaine de l’intervention sur les habitations 
menaçant ruine ont été développées par des villes marocaines : Fès, Marrakech, Casablanca, 
tétouan, Ouarzazate pour ne citer que celles-là. toutefois, il n’y a pas eu à ce jour de réel 
effort de capitalisation et de partage de ces pratiques. D’où l’intérêt que revêt le présent 
recueil dont l’objectif est de fournir aux acteurs concernés par le sujet un outil d’aide à la 
conduite et à la gestion des programmes d’intervention sur les habitations menaçant ruine 
dans les médinas marocaines.

Coopération Municipale - Gouvernance locale et participative au Maghreb - dénommé CoMun, 
est un programme régional pour le développement urbain et la gouvernance locale, mis 
en oeuvre par la Deutsche Gesellschaft für internationale Zusammenarbeit GiZ GmbH, en 
partenariat avec la Direction Générale des Collectivités Locales, pour le compte du Ministère 
Fédéral Allemand. Le Programme CoMun promeut le concept de décentralisation ainsi que la 
mise en place de structures participatives au Maroc, en tunisie et, potentiellement, en Algérie. 
il vise également à contribuer à une plus grande efficacité des administrations communales 
en matière de gestion urbaine et de gouvernance participative locale. 

Les Réseaux des villes sont les instruments privilégiés du programme ; ils concernent les 5 
thématiques majeures de gestion urbaine que sont la gestion des déchets, la gouvernance, 
le transport public, la maîtrise de l’énergie et la réhabilitation des médinas, abordée par le 
Réseau Marocain des Anciennes Médinas (REMAM). CoMun et la DGCL œuvrent ensemble pour 
doter les réseaux, et par-delà les villes, d’une panoplie d’outils et d’instruments appropriés 
simples à mettre en œuvre pour remplir leurs missions de gestion urbaine. 

Ainsi, un premier guide «Intervention sur les habitations menaçant ruine dans les centres 
historiques» fournit aux acteurs concernés et notamment aux membres du réseau un corpus 
de bonnes pratiques pour la gestion des programmes de réhabilitation. Ce «Manuel de bonnes 
pratiques de l’action sociale» a été élaboré dans la même optique, avec pour objet majeur le 
traitement social de la démarche ; il s’adresse à tous les intervenants, administratifs ou 
techniques, impliqués dans le cadre des programmes ou interventions sur ce type de bâti. il 
se réfère aux expériences de plusieurs villes, dont en particulier celle de la ville de Fès, menée 
par l’Ader Fès et aux démarches d’accompagnement social dans le cadre de la lutte contre 
l’habitat insalubre. Ainsi, avec ces deux guides, les villes disposent désormais de référentiels 
d’actions et de pratiques qui leur permettront d’être plus efficace dans leurs programmes globaux 
de réhabilitation des médinas.
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1.  À qui s’adressent les recommandations de bonnes pratiques 
professionnelles ?

=   La prise de contact avec les propriétaires/
occupants des habitations menaçant ruine 
identifiés pour intervention doit être assurée par 
une entité dédiée disposant des compétences 
nécessaires en matière d’accompagnement et 
d’encadrement social. Cette entité peut prendre 
la forme d’une cellule sociale qui peut être 
développée en une entité plus conséquente 
en fonction de l’envergure du programme 
d’intervention et des ressources disponibles. 

=   Ce mini-manuel s’adresse aux intervenants dans 
le cadre des programmes et interventions sur 
le bâti menaçant ruine.

=   il vise autant les intervenants techniques que 
les intervenants ayant des responsabilités 
administratives, juridiques ou sociales.

=   il a pour objectif de lister, dans une forme synthétique, et avec le minimum de texte, les principes, 
les démarches, les outils d’une bonne approche sociale du contexte de l’intervention de résorption 
de l’habitat menaçant ruine.

=  Ce manuel se réfère essentiellement à l’expérience marocaine, en particulier à celle menée au sein 
de la médina de Fès.

=  il se réfère également aux expériences de mise en place de démarches d’accompagnement social 
dans le cadre des programmes nationaux de lutte contre l’habitat insalubre, dont le menaçant 
ruine constitue à certains égards, mais avec également beaucoup de spécificités, une expression 
particulière.

2.  Élaboration et usage des recommandations de bonnes pratiques

=  Ce manuel comporte des recommandations et des pistes méthodologiques susceptibles d’adaptations 
et d’améliorations.

=  il vise l’identification des pistes et des orientations à mettre en place pour la bonne conduite des 
opérations d’accompagnement social.

=  il comprend des fiches et des tables détaillées et commentées sur les différentes étapes à suivre 
pour la conduite des projets d’accompagnement social.

La gestion de la problématique du 
menaçant ruine :

+ s’effectue dans la durée ;

+  implique énormément 
d’intervenants ;

+  implique des contacts fréquents et 
nécessaires avec la population ;

+  Ces contacts se font dans des 
situations d’urgence et de fortes 
perturbations.
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3. Champ et enjeux

=  beaucoup de ces démarches peuvent être pratiquées dans des contextes de médinas marocaines.

=  L’enjeu est de les adapter aux cas particuliers et de les utiliser de la meilleure manière de façon à 
les développer en les confrontant aux réalités particulières des divers contextes urbains patrimoniaux 
en situation de dégradation avancée.

4. Présentation

=  un format qui permet une appréhension rapide des principales idées.

=  un texte synthétique et fournissant les définitions des principales notions et concepts, ainsi que les 
étapes des principaux process.

=  Des exemples de démarches effectivement expérimentées sur le terrain.

Un codage des puces intuitif :

Le signe = Pour les définitions et les développements d’idées

Le signe + Pour les informations particulières ou présentant des adaptations 

Le signe √ Pour les commentaires



2 Définitions
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1. Le projet

tout projet d’intervention sur les bâtis menaçant 
ruine revêt une double dimension, technique et 
sociale ; il peut, dans certains cas, ouvrir la 
voie à un traitement social de situations qui 
se sont révélées à cette occasion. Les aspects 
financiers sont traités soit de manière classique 
(financement direct de la part des parties 
prenantes, propriétaires ou occupants) soit par le 
biais de subventions. Le pilotage de tels projets 
implique plusieurs acteurs, autorités locales 
et partenaires sociaux, dont l’action doit être 
coordonnée.

2. Le menaçant ruine

C’est un bâtiment ou groupe de bâtiments qui 
menacent de s’effondrer, en totalité ou en 
partie, avec des conséquences sérieuses pour 
ses occupants, le voisinage et l’environnement. 
Pris à temps, ce type de situation ouvre la 
voie à un renouvellement urbain potentiel et à 
des opportunités d’actions sociales. En médina, 
le menaçant ruine peut recéler des richesses 
patrimoniales.

3. Accompagnement social

il relève de la politique de proximité avec les 
habitants, dans une dimension d’animation et 
d’intermédiation. il permet dans certains cas de 
gérer des cas de précarité extrême et de protéger 
les habitants et leurs biens. L’accompagnement 
social peut se traduire par un soutien dans 
l’accomplissement des démarches administratives 
ou juridiques ou dans l’obtention d’aides 
financières.

Exemples : 
• Tirages au sort pour l’attribution d’aides ;
• Accompagnement administratif ;
• Facilitation du processus de réception de paiements, suivi financier, accompagnement juridique.

L’intervention sur le menaçant ruine :

+  vise la sauvegarde des vies 
humaines ;

+ implique l’urgence ;

+  Doit être perçue dans un cadre de 
programmes continus, et non dans 
le cadre de «projets ponctuels».

L’intervention sur le menaçant ruine :

+  Requiert des interventions de 
proximité et dans l’urgence ;

+  Doit mobiliser des équipes de 
proximité et de vigilance ;

+  Doit faire l’objet d’un monitorage 
continu et périodique avant et 
après l’action.

Pour les projets arrêtés ou en cours :

+  Accompagner les habitants dans le 
déroulement de l’opération ;

+  Faciliter l’information ;

+  Permettre l’appropriation des 
projets.
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4. Assistance à la maîtrise d’ouvrage

Le maître d’ouvrage délègue la gestion sociale 
du projet à un responsable ; celui-ci élabore un 
diagnostic de la situation et un plan d’action à 
caractère social et environnemental à prendre en 
compte dans le montage technique et financier. il 
participe à la formulation d’options techniques et 
à la prise de décision. il intervient en intermédiaire 
entre les décideurs au plan technique et les 
bénéficiaires.

La maîtrise d’ouvrage sociale

Elle procède d’un processus participatif, initié en amont. Elle vise à un partage de la définition et des 
résultats du projet entre les habitants, les structures associatives et les concepteurs du projet.

5. L’opérationnalisation

Elle est placée sous la responsabilité d’une 
équipe projet constituée de responsables 
techniques, juridique, administratifs et financiers, 
assistés d’un pôle social. Les prestations de 
type ordonnancement, pilotage, coordination 
ou communication peuvent être externalisées. 
un montage technico-financier vient supporter 
l’ensemble.

Pour les projets arrêtés ou en cours :

+  Définir et proposer des possibilités 
d’adaptation et de transformation ;

+  Dégager les possibilités d’action 
envers les catégories les plus 
vulnérables.

Méthodologie :

+  Enquête socio-économique et 
diagnostic partagé ;

+  Cartographie sociale et économique ; 
monographie ;

+  Repérage des groupes les plus 
vulnérables ;

+  Animation d’ateliers ou de focus 
groups ;

+  Partenariat et co-gestion du 
programme avec les acteurs de la 
société civile et les populations.



3Définir un projet et un 
cadre d’action sociale



MANuEL DE bONNEs PRAtiQuEs14

√  Déterminer les priorités globales d’intervention

=   Connaissance du tissu social et urbain.

= traitement de l’habitat menaçant ruine.

=   interventions curatives ou préventives.

=   Amélioration du cadre de vie, environnemental 
et social.

=   Développement d’«offres» d’actions adaptées 
à chaque catégorie ou typologie physique/
sociale.

=   Ciblage des actions prioritaires.

Définir des formes d’actions directes 
ou indirectes et des «aides» :
+  Définir des catégories de 

«bénéficiaires» : 
+  Les acteurs sociaux (amicales, 

associations),
+ Les propriétaires bailleurs,
+ Les locataires,
+ Les «squatteurs» ou autres.

+  Définir des «offres ciblées» pour 
chacune de ces catégories.

+  Faire contribuer autant que 
possible les bénéficiaires au 
financement du projet

© ADER-Fès
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√  S’inscrire dans une stratégie globale

Une approche complexe à baser sur une 
double vision :

=   La médina est avant tout vue comme un patrimoine 
culturel (approche de conservation) :

a.  Restauration, réhabilitation, rénovation… des 
sites et bâtiments historiques en conformité 
avec les normes de conservation (chartes 
internationales, lois en vigueur, plan 
d’aménagement, etc.).

=   La médina est également vue en tant que ville 
vivante (approche de développement et de 
revitalisation) : 

b.  Amélioration de la qualité de l’environnement 
urbain.

c.  Réduction de la pauvreté à travers la création 
d’activités génératrices de revenus.

d.  Mise à niveau de l’infrastructure urbaine et des services et création des conditions favorisant 
l’investissement privé, etc.

=   Démarche de développement communautaire.

• Une meilleure compréhension des attentes de la population.

•  Une meilleure prise en charge du processus de réhabilitation par la population (auto 
réhabilitation).

Participation de la population :
+  La durabilité des actions et la 

pérennité des réalisations, ainsi que 
la continuité et le développement 
des dynamiques engendrées, passe 
par la mise en œuvre d’approches 
visant à faire en sorte que se mettent 
en place des cadre favorisant la 
NON NEutRALité DEs POPuLAtiONs 
et leur participation positive à la 
définition et ensuite la gestion des 
programmes.

+  vivre en médina est déjà une forme 
de participation à sa réhabilitation. 



4 Études et actions
pré-opérationnelles
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√  Élaborer un diagnostic

Une approche complexe à baser sur une 
double vision :

= Enquêtes socio-économiques.

= Caractéristiques de la population concernée.

= Caractéristiques des acteurs sociaux locaux.

√  Cellule d’animation

Objectif :
+  Préciser les conditions de mise en 

place d’une opération. 
+  Détailler les problématiques, le périmè-

tre à prendre en compte, les objectifs, 
la stratégie d’intervention, les actions 
à prévoir, les conditions de mise en 
œuvre et les moyens à mobiliser.

Résultats qualitatifs :
+  Préciser le contenu des opérations 

programmées par rapport à des 
objectifs et des moyens plus adaptés 
aux problématiques réelles ;

+  Définir «la demande locale» de 
façon plus précise ;

+  Adapter les «aides» aux capacités 
des populations et aux caractéristiques 
techniques des bâtiments ainsi qu’aux 
contraintes des interventions.

© ADER-Fès
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Objectifs qualitatifs :
+ Concertation et dialogue pour l’élaboration d’un programme d’action sociale ;
+  Coordination de l’exécution de ce programme avec les collaborateurs et en partenariat 

avec tous les départements concernés ;
+  Conseil et orientation des collaborateurs associatifs et autres ; 
+  Assistance dans le montage des projets de partenariat et leur suivi, principalement 

dans le cadre de la lutte contre la pauvreté ;
+  soutien et appui aux microprojets et aux associations et coopératives locales ;
+  Montage administratif progressif d’une structure d’animation sociale permanente 

interne ;
+ évaluation périodique.

© ADER-Fès

Fiche 1 : Objectifs qualitatifs de la cellule sociale
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√  L’animateur principal : Des tâches aux compétences

bien choisir l’animateur social :
+ C’est 50% de la réussite ;
+  C’est éviter les conflits «périphériques» qui deviennent progressivement 

centraux.

TÂCHES SAVOIR-FAIRE SAVOIR ÊTRE

Diagnostic Maîtrise des techniques d’enquête 
(entretien individuel, focus groupe), 
représentation spatiale

sens de l’observation, 
discrétion

information,
sensibilisation

Maîtrise des outils et techniques de 
communication

écoute, empathie

Médiation technique de gestion des conflits Neutralité

Animation techniques d’animation Aisance orale et 
relationnelle, capacité 
d’initiative

Coordination
(chef de projet)

Gestion de projet, gestion de 
partenariat, rédaction

Aplomb, capacité 
d’argumentation, esprit 
d’analyse, maîtrise du 
langage institutionnel, 
maîtrise des enjeux 
locaux

Accompagnement
= Administratif
= Financier
= Juridique (foncier)

background généraliste : Gestion, 
connaissance des problématiques 
urbaines et des outils financiers,
intermédiation, pédagogie / 
andragogie, capacité d’assimilation du 
jargon technique

Développement des
capacités

Montage de projets, développement 
social

Fiche 2 : Aide à la définition d’un profil adapté
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√  Leitmotivs d’une démarche transversale et continue

Fiche 3 : Aspects devant continuellement être pris en compte

• S’assurer que les bénéficiaires perçoivent la volonté institutionnelle forte1

• Inscrire la participation dans la durée comme étant une démarche stratégique2

• Organiser des formations et une réflexion générale de l’équipe3

•  Accompagner les bénéficiaires dans la compréhension de la démarche (compréhension 
des écrits, explicitation en langue dialectale, etc.)4

• Équité, cohérence et transparence des processus5

• S’assurer que l’opinion des habitants est prise en compte
• Utiliser les moments forts pour demander leur avis aux usagers6
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√  Un plan d’action (exemple) :

Actions principales Actions auxiliaires Objectifs à atteindre

1.  travaux 
préparatoires et 
préalables

-  identification et répertoire des 
collaborateurs éventuels : Associations 
de quartiers et coopératives artisanales.

-  Ciblage des établissements publics et 
autres services administratifs ayant des 
missions similaires ou complémentaires 
avec la cellule sociale.

-  Recensement des ONG extérieures 
spécialisées.

-  Autres statistiques et résultats des 
enquêtes. 

- Embauche d’animateurs supplémentaires. 
- Collecte des documents.

-  Répertoire détaillé avec toutes les 
coordonnées nécessaires.

-  établissement d’un registre et prise 
de contact dans une perspective de 
signature de conventions de partenariat.

-  Constitution de fichiers et prises de 
contact éventuels.

-  Possibilité de coordonner des opérations 
communes.

-  une meilleure organisation du travail et 
division des tâches.

-  Analyse et exploitation en temps 
opportun.

2.  Dialogue, 
concertation et 
prises de contacts 
préalables avec 
les autorités 
locales, la 
Commune urbaine 
et autres

Pour une première présentation du 
coordinateur de la cellule sociale et de 
son programme.

une meilleure coordination et circulation 
des informations.

3.  information 
communication

information préalable :
-  Points de presse et émissions 

radiophoniques planifiés sur la base des 
objectifs préétablis et en harmonie avec 
un plan de communication global.

-  élaboration d’un guide d’orientation sur 
le programme de réhabilitation.

-  information préalable sur les 
réalisations antérieures, en cours et 
celles en vue, à travers la radio, la 
télévision et la presse.

-  sensibilisation des principaux 
partenaires : Commune, associations, 
coopératives spécialisées, chambres 
d’artisanat et certaines administrations.

-  Assistance à la recherche en 
communication sociale avec l’université 
et autre instituts et chercheurs 
nationaux et étrangers.

-  une meilleure information pour une 
meilleure implication de la population 
locale dans le programme de 
réhabilitation. 

-  individuellement : Personnes ressources.
-  Collectivement : Activités pédagogiques 

visant par exemple les écoles et les 
institutions de formation, campagne de 
sensibilisation.

-  Médiatiser les efforts déployés.
-  Pour une présentation du programme 

de la cellule sociale (C.s) en vue de 
sa correction et de son enrichissement 
et la fixation des dates pour certaines 
actions.

-  Pour améliorer la procédure de 
communication.

Fiche 4 : Tableau exemple de plan d’action préliminaire(*)
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Actions principales Actions auxiliaires Objectifs à atteindre

4.  étude et 
diagnostic

-  Diagnostic d’un échantillon de chantiers 
de réhabilitation. 

-  élaboration d’un questionnaire approprié.
-  Rapport de synthèse. 

-  Déceler les principaux points de blocage 
et proposition pour leur dépassement.

5.  Appui et soutien 
aux collaborateurs 
associatifs, 
coopératifs et 
autres

-  séminaires de formation en législation, 
organisation et en gestion associative 
et coopérative et sur les techniques de 
réhabilitation et autres.

-  Aide à la recherche des fonds de soutien 
internes et externes.

-  élaboration des fiches et études de 
faisabilité de projets d’auto promotion 
socio-économique.

-  Assistance à la création des 
coopératives et associations. 

-  Propositions d’autres formules de 
soutien direct aux collaborateurs de 
programme de réhabilitation.

-  Cofinancement des microprojets afin de 
démonstrer le processus d’allégement de 
la pauvreté.

-  Amélioration des compétences 
d’autogestion et du niveau de vie.

-  intégration dans les circuits de 
financement institutionnel. 

6.  Partenariat de 
complémentarité 
avec l’Agence de 
Développement 
social et autres

-  établissement de conventions et de 
programmes de partenariat et leur suivi.

-  s’impliquer dans les actions communes 
de lutte contre la pauvreté et la 
marginalisation sociale.

7.  suivi et évaluation 
de toutes les 
actions du 
programme

-  élaboration de rapports semestriels 
d’activité sociale.

-  Envoi aux instances administratives 
concernées et large diffusion pour 
information.

8.  Médiation (gestion 
de conflits)

Horizontale :
Entre les groupes d’habitants, associations 
de quartier, etc.
Verticale : 
Entre les différents acteurs du projet.

(*) Plan s’action préparé en 2004 par la cellule sociale de l’ADER-Fès.



5Réaliser
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= La phase opérationnelle permet de formaliser et concrétiser les actions.

= Phase de «suivi-animation»

+  Médiatisation des activités conjointes de la Cellule sociale et des associations partenaires, par la 
publication d’un bulletin d’information spécialisé.

+ Reporting périodique.

Méthodologie :
+ Concertation et sensibilisation en ateliers ; 
+ Mise en place des actions communes ;
+  Générer une énergie communicatrice de proximité (écouter, anticiper, éviter la 

rumeur) ;
+ Relais ascendant et descendant ;
+ identification des actions à entreprendre dans le cadre du programme ; 
+ Recherche d’un partenariat de complémentarité avec l’ADs et autres ;
+  intégration de la main d’œuvre locale dans le programme dans la mesure du 

possible et encouragement à la création de coopératives ouvrières spécialisées 
dans la restauration des bâtisses traditionnelles.

© K. Raftani
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1. Projets ficelés

Accompagnement social

2. Projets avec marge de manoeuvre limitée

3. Projets avec grande marge de manoeuvre

Maîtrise d’ouvrage 
sociale

Accompagnement social 
élargi dans certains cas

Évaluer les possibilités et les marges de manœuvre de l’action sociale (voir 
les définitions précédentes)
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Établir une/des convention/s avec les partenaires

un objectif de définition de : 
+ Contrat de missions, d’objectifs et de moyens ; 
+  Préciser le projet, les objectifs prioritaires, les actions à mettre en place et les 

engagements des différents partenaires ; 
+  Les moyens mis en œuvre pour atteindre les objectifs quantitatifs et qualitatifs 

fixés dans le cadre de l’opération ;
+ Les actions d’accompagnement prévues ;
+  Les modalités relatives aux instances de gouvernance de l’opération (fréquence 

et composition des comités de pilotage...) ;
+ Les modalités d’évaluation du projet ;
+ La durée de l’opération.

© ADER-Fès
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Les aides incitatives aux particuliers

Objectifs :
+  Faire participer la population à l’effort de réhabilitation de ses logements en 

créant un effet d’entraînement ;
+ Améliorer l’habitabilité des logements ;
+ Lutter contre la pauvreté par la création d’emplois.

Méthodologie :
+ Définition de catégories de bénéficiaires :

• Les propriétaires occupants,
• Les copropriétaires,
• Autres catégories (les situations de précarité).

+ Définition du plafond de travaux subventionnables.
+ Les taux de subvention par catégorie.
+  inscription dans le cadre des principes généraux d’octroi de l’aide (voir schéma 

suivant).
+  souvent, pour que le projet marche, il faut trouver des moyens d’intéressement 

de tous les ménages au niveau d’une bâtisse.

L’AIDE

Droit subjectif

Lié à la notion de BESOIN

Doit être encadré par des CRITÈRES facilement 
communicables et compréhensibles



MANuEL DE bONNEs PRAtiQuEs28

Exemple de critères (cas de la médina de Fès) :
+  Être propriétaire du logement ou de l’atelier candidat à l’aide à la réhabilitation, 

ou à défaut d’être propriétaire ou d’avoir la capacité légale d’intervenir au sein 
de l’espace concerné, posséder une procuration des copropriétaires ou des 
personnes habilitées à intervenir (c’était en fait la principale condition pour 
avoir l’autorisation v2 - autorisation de réparer, autorisation qui a été en règle 
générale demandée par les bénéficiaires).

+  Le local candidat à l’aide doit être utilisé comme habitation ou comme espace 
d’activité artisanale ne nuisant pas à la construction.

+  Le coût estimatif des travaux doit plafonner à 120 000 DH, avec toutefois la 
possibilité d’étendre ce plafond à 156 000 DH (+ 30%) lorsque la Commission 
technique d’étude des dossiers estime qu’un complément de travaux est justifié 
(ceci après le démarrage des opérations).

+  La bâtisse concernée par l’aide doit être de type traditionnel (forme et 
matériaux : Au sein de la médina, le siG de l’Ader-Fès fait ressortir que plus 
de 9 500 bâtisses sont de ce type).

Fiche 5 : Exemple de critère d’octroi de l’aide aux ménages

Raisons d’être de la démarche :
+  L’objectif premier du projet pilote est le suivant : Créer un lien à travers une 

histoire commune de projet. Non pas nécessairement une histoire de réussites, 
mais simplement une histoire qui permettrait de dépasser la «stérilité» du 
moment.

+  Le projet pilote permet d’expérimenter les démarches et de corriger les 
programmes dans la perspective d’actions d’envergure.

+  Le suivi-évaluation du projet pilote est une phase importante de la réalisation 
du programme d’action sociale.

Fiche 6 : Objectifs d’une opération sociale pilote



6Opération
sociale pilote
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√  Exemple : Une expérience de MOS au sein de la médina de Fès

Entre 2002 et 2005, des formules participatives d’aides aux populations résidentes ont été mises en 
place dans le cadre du projet de réhabilitation de la médina de Fès.

L’objectif du projet dit «Aide à la réhabilitation», 
était de faire participer la population de la 
médina de Fès à l’effort de réhabilitation du bâti 
traditionnel. 

Le choix fut de mener un programme d’intervention 
à travers ce qu’on peut qualifier de «régie 
d’entreprises» accompagnée d’une démarche de 
MOs.

une seconde déclinaison a pris la forme d’une aide 
matérielle multiforme, à caractère collectif, pour 
la réhabilitation de bâtisses en partenariat avec 
les amicales de quartiers et les ONGs actives en 
médina.

a)  Les opérations déjà menées au niveau de la 
médina durant toute la décennie précédente 
indiquaient que les systèmes «classiques» 
d’interventions disponibles pour travailler dans 
le cadre de ce type de projet, ne garantissaient 
nullement de le mener dans les meilleures 
conditions. 

b)  ils étaient en outre peu «employeurs» de la 
main d’œuvre qualifiée historiquement présente 
sur la place, et ne participaient que faiblement 
au développement des conditions techniques et 
de gestion des interventions sur les bâtiments 
anciens.

c)  Les objectifs étaient de parvenir à une grande flexibilité et facilité d’intervention ; un contrôle poussé 
sur la qualité et la nature des prestations ; un contrôle adéquat du rythme d’intervention ; une 
adaptabilité et une grande réactivité aux imprévus et aux problèmes de chantier ; le renforcement 
du potentiel d’emploi d’un grand nombre de main d’œuvre ; la capacité de fournir de grands efforts 
sur des chantiers devant s’achever dans des délais très courts ; une adaptation aux rythmes et aux 
capacités des résidents ; un partage équitable et une délimitation claire des responsabilités entre 
les différents intervenants ; et enfin, une plus grande transparence entre les entreprises et leur 
main d’œuvre.

Définition du projet :
+  Ce projet se présentait sous la 

forme d’une subvention ou d’un don 
offert aux citoyens de la médina. 

+  Cette subvention fut fixée à 30% 
du coût global de l’investissement 
consenti par les bénéficiaires, et 
ce, pour une première déclinaison 
de ce projet.

+  La mise en œuvre de ce projet 
complexe a nécessité l’adoption 
d’une démarche novatrice et d’un 
nouveau style de gestion des 
interventions, des marchés et des 
chantiers.

Résultats qualitatifs :
+  L’impact le plus important demeure 

sans aucun doute l’implication forte 
et l’adhésion au projet des résidents, 
des amicales et de l’ensemble des 
bénéficiaires des activités, ainsi 
que des intervenants techniques. 
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d) Résultats physiques :
= 134 opérations réalisées depuis juillet 2003 (contre 132 pour les 30%).
= 440 ménages bénéficiaires.
= Coût moyen de 48 000 DH/bâtisse.
= un nombre total de jours de travail de près de 60 000 h/j.
= Durée moyenne de jours de travail : 65 jours (contre 150 pour les 30%).

Participation de bénéficiaires 
(manutention, évacuation des gravats 
vers la rue pour prise en charge par 
l’entreprise d’évacuation, etc.), avec un 
président d’amicale.
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e) Résultats stratégiques :
=  Partenariat stratégique avec plus d’une 

quinzaine d’associations.
=  Adaptation d’une partie des interventions 

d’urgence aux méthodes initiées dans l’Aide 
à la réhabilitation.

=  Plus grande proximité de l’ADER-Fès de la 
population. 

=  Maîtrise des coûts (près de 5 fois moins 
chers par rapport à d’autres modalités 
d’intervention).

=  Maintien d’une grande partie du savoir-faire 
de la main d’œuvre spécialisée.

=  Renforcement ou création d’une dizaine de 
petites entreprises.

Formule d’aide aux habitants 
des bâtisses dégradées

Prévisions 
Accord initial de 

programme (1998)

In
st

al
la

ti
on

 C
el

lu
le

 S
oc

ia
le

Prévisions revue à 
mi-parcours
(janv. 2003)

Réalisations à la 
clôture du projet 
(30 nov. 2004)

Aide à 30% 250 unités de 
logement ou ateliers

45 unités 132 bâtisses

terrasses et conduites d’eau 
(aide directe en matériaux et 
main d’œuvre spécialisée aux 
catégories les plus pauvres        
(3 ménages et plus par bâtisse)

0 120 unités 102 bâtisses

Matériaux (aide directe en 
matériaux)

0 0 5 bâtisses

Espaces communautaires 
(ruelles) (aide directe aux 
amicales de quartier)

0 0 26 + 1 jardin de 
proximité

total                      266 opérations

Résultats quantitatifs et adaptations :
+  Le tableau ci-dessus montre les 

résultats du projet «Aide à la 
réhabilitation» mené par l’ADER-
Fès dans le cadre d’un prêt de la 
banque Mondiale (1998-2004).

+  Plusieurs adaptations au projet 
en cours de parcours en ont 
progressivement fait un projet de 
maîtrise d’ouvrage sociale.

© ADER-Fès
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Fiche 7 : Critères d’évaluation

Critères

Indicateurs de 
réalisation

«Ce qui a été fait 
concrètement»

Indicateurs de 
résultat

«Ce que cela a 
directement produit»

Indicateurs 
d’impact

«Ce à quoi cela a 
contribué»

Éléments de 
contexte

Participation

Implication des 
populations

Nombre de personnes 
et/ou ménages touchés 
par le programme
source : base de 
données de la structure

Nombre de participants 
aux activités
source : base de 
données de la structure

taux de personnes 
ayant adhéré au projet

taux de personnes 
ayant librement 
consenti (respect des 
règles, des consignes 
et des engagements) 
source : base 
informatique de la 
structure

taux de satisfaction 
des «médiés» ou 
participants (5 niveaux)
source : Enquête de 
satisfaction

Développement des 
réseaux sociaux au 
niveau individuel et 
collectif 
source : Entretiens

Réduction du nombre 
de personnes en danger
source : base de 
données de la structure

Nombre de nouvelles 
demandes suite à la 
réussite des premières 
tranches
source : Enquête de 
satisfaction

taux de réhabilitation

Nombre de bâtisses 
menaçant ruine

Renforcement des 
relations entre 
les personnes et 
les institutions 
(partenaires)

Nombre de personnes 
accueillies et informées

Nombre de personnes 
ayant bénéficié 
d’accompagnements 

Nombre de personnes 
sensibilisées 

Nombre de personnes 
ayant participé aux 
activités de public 
outreach

(Pour chaque cas 
ci-dessus, nature de 
l’information ou de 
l’accompagnement 
apporté)

taux de satisfaction 
source : enquête de 
satisfaction

Connaissance du 
programme et des 
projets
source : informations 
transmises par les 
partenaires disposant 
d’un centre d’accueil

taux de satisfaction 
bénéficiaires sur la 
réponse apportée 
par la structure 
(pertinence, rapidité…) 
source : enquête de 
satisfaction

Maîtrise de la rumeur

Lutte contre la 
désinformation

Amélioration du temps 
habituel de réactivité 
et d’anticipation

Implication 
citoyenne

Nombre d’habitants 
invités aux réunions et 
aux activités de public 
outreach
source : base de 
données de la structure

taux d’habitants 
effectivement présents 
source : suivi par les 
médiateurs

écart entre le 
nombre d’opérations 
prévues et les projets 
effectivement aboutis 
source : suivi par les 
médiateurs

Augmentation du 
nombre d’habitants 
s’impliquant davantage 
dans les programmes

Nombre d’associations 
actives
source : Enquête

Réponse à la demande 
sociale et adaptation 
des programmes
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Critères

Indicateurs de 
réalisation

«Ce qui a été fait 
concrètement»

Indicateurs de 
résultat

«Ce que cela a 
directement produit»

Indicateurs 
d’impact

«Ce à quoi cela a 
contribué»

Éléments de 
contexte

Paix sociale

Sécurisation des 
bâtiments et de 
l’espace public

Nombre de requêtes
source : base de 
données de la structure

Nombre de conflits 
gérés en direct (sur 
site)
source : base de 
données de la structure

évolution du nombre 
d’actes de médiation 
source : base de 
données de la structure

interventions 
d’accompagnement 
et de facilitation des 
interventions directes 

baisse du nombre et de 
la gravité des conflits 
sociaux (entre voisins, 
lors des travaux, etc.)
source : infos 
transmises par les 
partenaires

évolution du sentiment 
d’insécurité
source : Enquête
baisse du nombre de 
plaintes 
source : informations 
transmises par les 
partenaires

Nature des 
dégradations et 
évolution

Responsabilisation / 
Partenariat

Accords avec des 
ménages, des amicales, 
des associations
source : base de 
données de la structure

Nombre d’accords 
trouvés
source : base de 
données de la structure

Appropriation de 
la démarche de 
participation par les 
habitants 
source : Enquête 
et informations 
partenaires

Prise en charge sociale 
de la problématique

Contribution économique

Production de 
richesses

Nombre d’entreprises 
créées

Nombre d’emplois créés

Emplois directs

Personnes employées 
dans le voisinage

Réduction du nombre 
de chômeurs dans les 
ménages du fait de 
l’emploi direct

territoires sensibles
où la question de 
l’emploi est prioritaire

Visibilité sociale et territoriale

Notoriété de la 
démarche (Cellule 
Sociale)

Nombre d’actions de 
communication menées

Nombre d’habitants 
sollicitant à nouveau le 
service
source : base de 
données de la structure

Nombre d’habitants 
fréquentant un point 
d’accueil ou une 
permanence de la 
Cellule sociale
source : base de 
données de la structure

Augmentation de 
la visibilité de la 
structure
source : Enquête

Nombre d’articles de 
presse positifs 
source : informations 
transmises par la 
structure

insertion de la 
démarche sociale dans 
le processus
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TERMES DE RÉFÉRENCE
RELATIFS À LA MISSION DE L’ANIMATEUR SOCIAL

1. Rappel des objectifs :
La cellule sociale a pour objectifs globaux de concevoir, de planifier et de mettre en œuvre les moyens 
nécessaires pour inciter davantage les résidents de la médina à participer activement à la dynamique 
de développement urbain initiée par le Programme (…). Cette cellule doit assurer l’interface entre ceux 
qui pilotent le programme et les résidents.

Pour atteindre ces objectifs globaux la cellule sociale doit, sur la base d’une stratégie globale,  
1) communiquer, 2) former, 3) initier, 4) accompagner, 5) développer, et 6) assurer un suivi.

1. Communiquer. Les diagnostics réalisés jusqu’à présent montrent que les résidents sont peu et 
mal informés en général sur la réalité du programme. La cellule sociale doit donc mettre en place 
rapidement une stratégie de communication ciblée, efficace et adaptée au contexte de la médina. 
En effet, les taux d’analphabétisme et de pauvreté, élevés dans la médina, diminuent l’efficacité des 
supports écrits (plaquettes, journaux, affichettes…). il faut donc mettre en place une politique de 
communication différenciée par les supports et les canaux de transmission, notamment selon les 
catégories socioprofessionnelles visées (jeunes alphabétisés, artisans analphabètes…).

2. Former. il s’agit de mettre en place un système de formation efficace et ciblée. La participation 
des populations nécessite un apprentissage. La formation ciblera prioritairement les membres des 
associations et les individus ayant déjà un fort potentiel pour accompagner et porter des projets de 
développement urbain en cohérence avec le programme.

3. Initier. Les initiatives individuelles et collectives émanant des résidents en termes de développement 
urbain ne sont pas totalement absentes (chaulage et réfection de murs, campagne de sensibilisation 
à la propreté, pavage, éclairage… sont autant d’actions menées par des résidents, de manière 
individuelle ou collective ; dans ce dernier cas, il peut s’agir de regroupement plus ou moins 
formalisés sous la forme d’amicale notamment). Mais ces actions restent timides, intermittentes 
et ont peu d’impacts positifs significatifs sur la vie de quartier. La cellule sociale doit donc être à 
l’écoute de ces potentialités afin d’initier des projets significatifs en termes de développement urbain. 
La cellule de développement social doit contribuer à l’éclosion d’idées à même de se traduire en 
projets de développement urbain planifiés. 

4. Accompagner. Certains résidents, certaines associations (amicale ou autres) ont des projets mais 
dont le cycle de vie est réduit. La cellule sociale doit aider ces initiatives, doit les accompagner pour 
les doter de structures à même d’assurer une certaine pérennité.

5. Développer. La cellule sociale doit contribuer au développement des projets significatifs et ciblés 
en termes de développement urbain émanant des résidents à titre individuel ou collectif.

6. Assurer un suivi. La cellule sociale doit avoir une cartographie des projets significatifs et doit 
assurer un suivi de ces projets afin de les renforcer et de les dupliquer.
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2. Les tâches de l’animateur social
L’animateur social doit au préalable s’assurer d’une bonne connaissance du programme dans son 
intégralité : Connaissance des composantes, de leur articulation et de la philosophie qui le sous-
tend (développement urbain cohérent avec le patrimoine, participation des populations, lutte contre 
la pauvreté notamment).

L’animateur doit faire preuve d’imagination et de créativité pour pouvoir concevoir, développer et 
mettre en œuvre les outils nécessaires pour 1) communiquer, 2) former, 3) initier, 4) accompagner, 
5) développer, 6) assurer un suivi des projets de développement urbain en cohérence avec le 
programme.

il doit également contribuer à la construction et à la consolidation «administrative» de la cellule 
sociale.

il doit encadrer et former les animateurs travaillant dans le cadre de la cellule sociale.

il doit assurer l’interface entre la direction du programme et la population médinoise via la cellule 
sociale.

3. Les indicateurs de performance
L’animateur social doit à court terme (un mois) produire une note méthodologique montrant sa 
conception de la manière dont il compte décliner concrètement la stratégie sociale sur le terrain.
L’animateur doit produire tous les … mois des indicateurs de performance d’ordre quantitatifs et 
qualitatifs. À titre indicatif :

• Nombre de projet initiés, accompagnés, développés… ?
• Nombre de personnes touchées par ces projets ?
• Surface financière des projets ?
• Pérennité des projets initiés, accompagnés, développés ?
•  Pertinence et efficacité du projet par rapport à la cohérence du développement urbain initié par 
le programme ?

•  Évaluation de la formation en termes quantitatifs (nombre de séminaires, pour qui, thème 
traité…)

• Évaluation qualitative de la formation (mesurer son impact qualitatif).

Le programme s’engage à fournir à la cellule sociale la documentation nécessaire ainsi que la logistique 
matérielle à même de soutenir la concrétisation de la stratégie de développement sociale.

4. Les assistants de l’animateur social
L’animateur social aura un ou des assistants dont il devra gérer et coordonner les activités. Les 
assistants aident l’animateur de la cellule sociale dans la réalisation de ses tâches et interviennent 
dans les programmes de la cellule sociale à travers les outils suivants :

• Assurer l’accueil social.
•  Effectuer les enquêtes et les visites de terrain de nature à permettre la bonne réalisation et le 
bon suivi des programmes.

•  Assurer l’interface entre la direction du programme et la population de la médina via la cellule 
sociale.
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FICHE TECHNIQUE AFFÉRENTE À LA CAMPAGNE
 DE COMMUNICATION POUR LA PRÉSÉLECTION

 DES PROjETS RELATIFS À L’AIDE À LA RÉHABILITATION

1. Nature des groupes cibles : 
• Bureaux des amicales et associations partenaires.
• Bénéficiaires éventuels des opérations de réfection des terrasses et conduites d’eau.
• Autres porteurs de projets. 

2. Les objectifs visés :
•  Élargir le débat sur la note de procédure de faisabilité de l’opération du soutien à la 
réhabilitation.

•  Informer les bénéficiaires au niveau de chaque quartier sur les critères du choix des opérations à 
retenir et sur la philosophie générale du programme de réhabilitation.

•  Présélection des chantiers de réfection des terrasses et des conduites d’eau à proposer au bureau 
d’étude.

3. Les informations à collecter au niveau des amicales et associations : 
•  Une liste préalable des opérations de soutien à la réhabilitation avec informations corollaires : Les 
adresses, les noms des chefs des foyers résidents dans la bâtisse à retenir.

•  Une liste des projets de portée communautaire ou associative.

4. Enquête à réaliser ultérieurement : 
un questionnaire de présélection technique et socio-démographique par projet, démontrant la 
conformité de la bâtisse choisie aux critères socio-techniques pré-établis et qui met en relief 
la situation socio-démographique de l’ensemble des ménages bénéficiaires. Ces travaux d’enquête 
doivent être exécutés conjointement entre les techniciens du programme et les représentants des 
amicales et associations concernées.

5. Les engagements à signer par les bénéficiaires et partenaires associatifs :
Nécessite la signature légalisée d’un engagement bilatéral arrêtant les responsabilités de l’ensemble 
des chefs de ménage de la bâtisse retenue définitivement ainsi que celles des associations 
partenaires.

BIBLIOGRAPHIE
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2.  Projets de résorption de l’habitat lnsalubre - Guide de l’action sociale, version provisoire du 08 
janvier 2007, ADs, MHu, AFD.

3.  Guide d’évaluation de l’utilité sociale de la médiation sociale, Cahiers Pratiques, éditions du Civ, 
septembre 2009, saint-Denis la Plaine - France.
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•  اأ�سئلة موجهة اإلى اأرباب وربات الأ�سر:

•  الا�سم الكامل: ....................................................................................................

•  المهنة: ...........................................................................................................

•  الحالة العائلية: ...................................................................................................

•  عدد الاأبناء: ......................................................................................................

•  عدد المقيمين الاآخرين مع الاأ�سرة: ..............................................................................

•  هل كنتم ت�ساهمون في الاأ�سغال:   نعم   لا

•  في حالة نعم، اذكر طبيعة هذه الم�ساهمة: ........................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

•  في حالة لا، لماذا؟: ...............................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

•  مدة الاإنجاز:   طويلة   عادية

•  اإذا كانت طويلة، ما هي الاأ�سباب الرئي�سية في نظركم )المطلوب ترتيبها ح�سب اأهميتها(:

- تباطوؤ المعلمين و�سعف مردوديتهم.

- نق�ض في بع�ض مواد البناء.

- عدم م�ساهمة القاطنين في الاأ�سغال ب�سفة م�ستمرة.

- انقطاع بع�ض المعلمين عن عملهم في بع�ض الاأحيان.

- غياب المتابعة الاأ�سبوعية من طرف المهند�ض الم�سرف على الاأ�سغال.

- نزاعات داخلية بين الجيران.

............................................................................................................ •  اأخرى: 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

•  ح�سور م�سوؤولي الجمعية في الور�ض:   نعم   لا

•  نوع تدخلاتهم: ....................................................................................................

•  هل اأنتم را�سون عن الاإ�سلاحات المنجزة:   �سيئما   جدا

ا�سم الباحث وتوقيعه:

التاريخ:
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ا�ستطلاع لآراء الم�ستفيدين من برنامج

 الم�ساعدة لإ�سلاح ال�سطوح ومجاري المياه

•  معلومات عامة:

- ا�سم الجمعية اأو الودادية المن�سقة: ...............................................................................

- عنوان البناية الم�ستفيدة: ........................................................................................

- معطيات حول الو�سعية الاجتماعية لمجموع القاطنين الم�ستفيدين: .............................................

- ما هي الم�ساكل التي كنتم تعانون منها: ............................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

- نوع الاأ�سغال التي تم اإنجازها فعلا: .................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

- مدة الاإنجاز بالاأيام: ..............................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

- عدد اأيام عمل القاطنين اأو الماأجورين لفائدتهم: ................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

عدد الأ�سر 

القاطنة

مجموع 

القاطنين
عدد العجزةعدد العاطلين

عدد الأرامل والمطلقات ربات 

الأ�سر
اآخـر
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•  هل تتوفر الجمعية على محا�سر اجتماعاتها؟   نعم   لا

- هل تتوفر الجمعية على ر�سيد مالي؟   نعم   لا

- مبلغه بالدرهم: ................................................................................................

- م�سدره:     *  الانخراطات    *  م�ساعدات المح�سنين    *  منح    *  غيرها )اأذكرها(

...................................................................................................................

- هل تتوفر الجمعية على ح�ساب بنكي او بريدي خا�ض بها   نعم   لا

رقمه: ............................................................................................................

- هل تتوفر الجمعية على خط هاتفي خا�ض بها؟   نعم   لا

رقمه: ............................................................................................................

- هل ت�سغل الجمعية م�ستخدما قارا؟   نعم   لا

اأجرته ال�سهرية بالدرهم: ........................................................................................
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ا�ستمـــــارة حـــــول واقـــــع وم�ســـــاريـــع 

وداديـــات الأحيـــاء والجمعيـــات

•  معلومات عامة:

- اإ�سم الودادية اأو الجمعية: ........................................................................................

- تاريخ تاأ�سي�سها: ..................................................................................................

- رقم وتاريخ اإي�سال اإيداع الملف التاأ�سي�سي: ......................................................................

- الدائرة الترابية: .................................................................................................

- العنوان الحالي: ..................................................................................................

- عدد المنخرطين: ................................................................................................

- اأ�سماء ومهام اأع�ساء المكتب الحالي: ............................................................................

الاأغرا�ض ح�سب القانون الاأ�سا�سي: ...................................................................................

•  الو�سعية التنظيمية والمادية الحالية:

•  هل تتوفر الجمعية على مقر ملائم؟   نعم   لا 

•  هل تعقد اجتماعاتها بانتظام؟   نعم   لا

•  ماهي اأنواع الاجتماعات؟:   عامة       المكتب

•  ماهو تاريخ اآخر اجتماع عام �سنوي؟ ..............................................................................

•  عدد المنخرطين الحا�سرين: ....................................................................................

العنوان الحالي الهاتف المهنة المهمة ال�سم الكامل ر.ت
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الف�سل الرابع: الخلافات المحتملة:

•  في حالة زيادة كمية الاأ�سغال عما تم الاتفاق عليه فاإن اللجنة تنظر في اإمكانية تمديد الاإعانة اأخذا بعين الاعتبار 

الحيثيات التقنية الملزمة لهذه الزيادة، وذلك في حدود لا تتعدى %30 من التقييم الاأولي. فاإما اأن تقبل اللجنة هذا 

التمديد اأو ترف�سه. وفي حالة رف�سه تتوقف الاإعانة في م�ستوى تقدم الاأ�سغال المنجزة والمطابقة للتقييم الاأولي.

•  في حالة طلب الم�ستفيد تغيير نوعية الاأ�سغال اأو كميتها اأوكليهما معا تقوم اللجنة بالنظر في حيثيات هذا التغيير 

فاإما اأن توافق عليه اأو ترف�سه. وفي حالة الرف�ض لا ت�سبح الاأ�سغال ملزمة لر�سد اإعانة رد الاعتبار للم�ستفيد من 

طرف الوكالة.

•  في حالة قيام الم�ستفيد باأ�سغال مغايرة كميا اأو نوعيا لما تم الاتفاق عليه، فاإن الوكالة ت�سبح غير ملزمة بر�سد 

اإعانة رد الاعتبار.

ال�سيد عامل عمالة  اإلى  اللجوء  يتم  تعذر عليها ذلك  واإذا  فيه  تبث  اللجنة  فاإن  اآخر  اأي خلاف  ن�سوء  •  وفي حالة 

............................ كي يتدخل بم�ساعيه الحميدة لف�ض الخلاف.

•  وفي كل الاأحوال فاإن الم�ستفيد يقر باأنه يتفهم اأن الاإعانة لي�ست حقا مكت�سبا واأن �سرفها لا يتم اإلا في اإطار التزامه 

ببنود هذه الاتفاقية. 

الموقعون:
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الف�سل الثاني: مهام والتزامات الم�ستفيد: 

•  يعتبر الم�ستفيد �ساحب الم�سروع الذي يقوم بالاأ�سغال ب�سفة مبا�سرة اأو عن طريق مقاولة، وذلك تحت اإ�سراف 

اللجنة الاآنفة الذكر بتن�سيق من طرف وكالة التخفي�ض من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ض. يتعهد الم�ستفيد بطلب 

الرخ�ض الاإدارية ال�سرورية لاإنجاز الاأ�سغال وبالتكفل بكل الق�سايا العقارية والقانونية قبليا وبعديا حتى يتم اإنجاز 

الاأ�سغال في مناأى عنها.

•  يتعهد الم�ستفيد باإنجاز الاأ�سغال المبينة في الجدول المرفق طيه، مع الموافقة على التقييم المالي الاأولي الذي 

تحدده اللجنة وفق الاأثمنة الاأحادية. ويتعهد بتوفير الاإمكانيات المالية اللازمة لاإنجاز هذه الاأ�سغال.

اأو  المعلم  اللجنة مبدئيا عن  توافق  واأن  بالمبنى  تقليدية وغير م�سرة  وتقنيات  با�ستعمال مواد  الم�ستفيد  •  يلتزم 

المقاولة التي �سترمم المبنى.

•  لا يمكن للم�ستفيد الاعترا�ض على تواجد ممثلي الوكالة اأو على زيارة اللجنة للور�ض اأثناء الاأ�سغال.

كل  في  والتقنية  المالية  بالتزاماته  ملزمة  غير  الوكالة  واأن  الاإعانة  من  الا�ستفادة  في  يرغب  اأنه  الم�ستفيد  •  يقر 

الاأحوال، ولا يمكن اأن يف�سر اإطلاع الوكالة اأو اللجنة على الاأ�سغال اأو على كيفية اإنجازها على اأنه تقا�سم للم�سوؤوليات 

مع الم�ستفيد.

•  يلتزم الم�ستفيد على اإنهاء كل الاأ�سغال قبل نونبر 2005، والوكالة غير ملتزمة بتقديم اأية اإعانة مطابقة لاأ�سغال 

تنجز بعد هذا التاريخ. 

الف�سل الثالث: مهام والتزامات الوكالة:

تتمثل مهمة الوكالة بو�سفها مدبر الاإعانة وال�ساهر على �سرفها في ما يلي:

•  مراقبة �سرف الاإعانة،

•  تقديم الم�سورة للم�ستفيد تبعا لطلباته وفي اإطار الاتفاقية، ولا تلغي هذه الم�سورة الم�سوؤولية الكاملة للم�ستفيد، 

كما اأن الوكالة لي�ست ملزمة بالاإجابة على طلبات الم�ستفيد،

•  تقديم الم�سورة في حال قرر الم�ستفيد اإنجاز �سفقات وعقود مع مقاولات اأو مكاتب درا�سات اأو مهند�سين معماريين 

وفي حال طلب الم�ستفيد ذلك، 

• التاأكد من ال�سرف المالي في اإطار لجنة الاإعانة،

•  تقديم اإعانة مالية لا تقل عن %20 من قيمة الاأ�سغال كحد اأدنى، ولا تتعدى %30 كحد اأق�سى، مع تحديد �سقف 

لهذه الاأ�سغال لا يتعدى 000,00 120 درهم،

•  �سرف الاإعانة بموازاة مع تقدم الاأ�سغال وذلك على ال�سكل التالي: 

-  عند بلوغ %40 من كميات الاأ�سغال،

-  عند ت�سلم %80 من كميات الاأ�سغال،

-  عند ت�سلم %100 من كميات الاأ�سغال، 
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اتــفــاقـيـة

»ج«

من اأجل اإنجاز م�سروع في اإطار برنامج اإعانة رد الاعتبار

ال�سرغيني  فوؤاد  ال�سيد  العام  مديرها  �سخ�ص  في  ممثلة  فا�ص  مدينة  واإنقاذ  الكثافة  من  التخفي�ص  وكالة  بين 

والم�سماة في ما يلي بــ »الوكالة«،

وال�سيد )ة(

................................................................................................................ الاإ�سم: 

............................................................................................................... العنوان: 

........................................................................................ الوطنية:  التعريف  بطاقة  رقم 

لــ: .............................................................................................................. ممثلا 

والم�سمى في ما يلي بــ »الم�ستفيد« اأو »الم�ستفيد �ساحب الم�سروع«،

وتفعيلا  العالمي،  البنك  من  بقر�ض  المغربية  الدولة  طرف  من  الممول  فا�ض  لمدينة  الاعتبار  رد  برنامج  اإطار  في 

لاإعانة رد الاعتبار المقدمة من طرف الدولة من خلال وكالة التخفي�ض من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ض، وفي اإطار 

واإعادة  تعديله  تم  كما  الاأ�ســا�سي  قانونها  على  بناءا  فا�ض  مدينة  واإنقاذ  الكثافة  من  التخفي�ض  وكالة  اخت�سا�سات 

�سياغته بتاريخ 25 دجنبر 2000، واعتبارا للتجربة التي اأحرزتها الوكالة في ميدان رد الاعتبار للبناء التاريخي. 

وا�ستجابة لطلب الم�ستفيد الموؤرخ بـ .............................................................. والمرفق طيه.

ممثلي  بع�ض  اأو من  والمكونة من  اللجنة  اأو  الاإعانة  بلجنة  يلي  فيما  الم�سماة  الاعتبار  رد  اإعانة  لجنة  لموافقة  وتبعا 

الم�سالح والهياآت التالية:

•  عمالة فا�ض ...................................................

•  بلدية الم�سور فا�ض الجديد ...................................

•  وكالة التخفي�ض من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ض.

•  مفن�سية المباني التاريخية بفا�ض.

الورقة  في  والمبينة  الاعتبار  رد  اإعانة  لمنح  المو�سوعة  لل�سروط  الاإعانة  مو�سوع  المبنى  ا�ستيفاء  من  تاأكدت  والتي 

المرفقة لهذه الاتفاقية.

فقد تم الاتفاق والترا�سي على ما يلي:

الف�سل الأول: مو�سوع التفاقية:

تهدف هذه الاتفاقية اإلى تحديد الكيفية والطريقة التي �سيتم بموجبها تقديم اإعانة اإلى الم�ستفيد للقيام بالاأ�سغال  

بالبناية الكائنة بــ ..................................................................................................... 

مدة �سريان هذه الاتفاقية من تاريخ الم�سادقة عليها: ................................................................
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ال�سيد)ة(: .....................................

رقم البطاقة الوطنية: ..........................

فا�ض، في: ......................................

القاطن)ة(: ...................................

الـتــــــزام فـــــــردي للم�ســتــفــــــيــــــد

 �ســاحــب الم�ســـروع

 ...................................................................................... ال�سيد)ة(  اأ�سفله  الموقع)ة(  اأنا 

ال�ساكن)ة( بعنوان: ...................................................................................................

والحامل)ة( لبطاقة التعريف الوطنية رقم: ...................... تبعا لطلبي الموؤرخ بتاريخ: ........................

فقد تم اختيار البناية التي اأقطن بها ق�سد ا�ستفادتها من الاإعانة المخ�س�سة من طرف وكالة التخفي�ض من الكثافة 

واإنقاذ مدينة فا�ض على �سكل مواد البناء وذلك حتى اأتمكن من اإ�سلاح منزلي الذي اأقطن فيه. 

واأوؤكد على التزامي بما يلي:

وغير  المتخ�س�سة  العاملة  اليد  وتوفير  طيه،  المرفقة  التقنية  بالورقة  المحدد  الاأجل  في  الاأ�سغال  •  اإنجاز 

المتخ�س�سة.

•  التقيد بنوع الاأ�سغال التي حددتها في هذه الورقة دون اأخرى، وفي حالة القيام باأ�سغال مغايرة كميا اأو نوعيا لما 

تم الاتفاق عليه، فاإن الوكالة �ستوقف الاإعانة اإلى اأن يرجع الاأمر اإلى و�سعه الطبيعي.

•  الالتزام على عدم الاعترا�ض على زيارة ممثلي الوكالة لمنزلي اأثناء الاأ�سغال.

•  التكفل باإنجاز الاأ�سغال التح�سيرية ال�سابقة لا�ستقبال الاإعانة.

•  الالتزام باإخراج الاأتربة خارج البناية وبالت�سرف بها بطريقة لا تخل بالتوازن البيئي للحي اأو المدينة.

•  التكفل بكل الق�سايا الاإدارية والقانونية قبليا وبعديا حتى يتم اإنجاز الاأ�سغال في مناأى عنها.

•  التعهد باإعداد كل الملفات القانونية والمالية والتاأمينية التي تتطلبها الاأ�سغال.

•  الحفاظ على المواد من ال�سياع اأو التلف.

•  التكفل بنقل مواد البناء ال�سرورية من الم�ستودع اأو المكان الذي تختاره الوكالة اإلى البناية الكائنة بالعنوان اأعلاه، 

و�سيتم ذلك على دفعات متتالية:

-  عند الانتهاء من الاأ�سغال التح�سيرية.

-  عند بلوغ %20 من كميات الاأ�سغال.

-  عند بلوغ %40 من كميات الاأ�سغال.

-  عند بلوغ %60 من كميات الاأ�سغال.

-  عند بلوغ %80 من كميات الاأ�سغال.

وعلى العموم فاإن الم�ستفيد يتفهم اأن الاإعانة لي�ست حقا مكت�سبا و اأن تزويده بمواد البناء لا يتم اإلا في اإطار التزامه 

بما جاء اأعلاه، كما اأن هذه الاإعانة مخ�س�سة للطبقات الاجتماعية المعوزة دون غيرها.

 اإم�ساء الم�ستفيد

�ساحب الم�سروع
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ال�سيد)ة(: .....................................

رقم البطاقة الوطنية: ..........................

فا�ض، في: ......................................

القاطن)ة(: ...................................

الـتــــــزام فـــــــردي للم�ســتــفــــــيــــــد

 �ســاحــب الم�ســـروع

 ...................................................................................... ال�سيد)ة(  اأ�سفله  الموقع)ة(  اأنا 

ال�ساكن)ة( بعنوان: ...................................................................................................

والحامل)ة( لبطاقة التعريف الوطنية رقم: ...................... تبعا لطلبي الموؤرخ بتاريخ: ........................

فقد تم اختيار البناية التي اأقطن بها ق�سد ا�ستفادتها من الاإعانة المخ�س�سة من طرف وكالة التخفي�ض من الكثافة 

واإنقاذ مدينة فا�ض على �سكل مواد البناء وذلك حتى اأتمكن من اإ�سلاح منزلي الذي اأقطن فيه. 

واأوؤكد على التزامي بما يلي:

وغير  المتخ�س�سة  العاملة  اليد  وتوفير  طيه،  المرفقة  التقنية  بالورقة  المحدد  الاأجل  في  الاأ�سغال  •  اإنجاز 

المتخ�س�سة.

•  التقيد بنوع الاأ�سغال التي حددتها في هذه الورقة دون اأخرى، وفي حالة القيام باأ�سغال مغايرة كميا اأو نوعيا لما 

تم الاتفاق عليه، فاإن الوكالة �ستوقف الاإعانة اإلى اأن يرجع الاأمر اإلى و�سعه الطبيعي.

•  الالتزام على عدم الاعترا�ض على زيارة ممثلي الوكالة لمنزلي اأثناء الاأ�سغال.

•  التكفل باإنجاز الاأ�سغال التح�سيرية ال�سابقة لا�ستقبال الاإعانة.

•  الالتزام باإخراج الاأتربة خارج البناية وبالت�سرف بها بطريقة لا تخل بالتوازن البيئي للحي اأو المدينة.

•  التكفل بكل الق�سايا الاإدارية والقانونية قبليا وبعديا حتى يتم اإنجاز الاأ�سغال في مناأى عنها.

•  التعهد باإعداد كل الملفات القانونية والمالية والتاأمينية التي تتطلبها الاأ�سغال.

•  الحفاظ على المواد من ال�سياع اأو التلف.

•  التكفل بنقل مواد البناء ال�سرورية من الم�ستودع اأو المكان الذي تختاره الوكالة اإلى البناية الكائنة بالعنوان اأعلاه، 

و�سيتم ذلك على دفعات متتالية:

-  عند الانتهاء من الاأ�سغال التح�سيرية.

-  عند بلوغ %20 من كميات الاأ�سغال.

-  عند بلوغ %40 من كميات الاأ�سغال.

-  عند بلوغ %60 من كميات الاأ�سغال.

-  عند بلوغ %80 من كميات الاأ�سغال.

وعلى العموم فاإن الم�ستفيد يتفهم اأن الاإعانة لي�ست حقا مكت�سبا و اأن تزويده بمواد البناء لا يتم اإلا في اإطار التزامه 

بما جاء اأعلاه، كما اأن هذه الاإعانة مخ�س�سة للطبقات الاجتماعية المعوزة دون غيرها.

 اإمـ�ســاء الم�ستفيـــد

�سـاحـب المـ�ســـروع



47 دلـيــل الـمـمـارســات الـجـيـــدة

اتــفــاقـيـة

»ج«

من اأجل اإنجاز م�سروع في اإطار برنامج اإعانة رد الاعتبار

بين وكالة التخفي�ص من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ص ممثلة في �سخ�ص مديرها العام ال�سيد فوؤاد ال�سرغيني والم�سماة في 

ما يلي بــ »الوكالة«،

وال�سيد )ة(

................................................................................................................ الاإ�سم: 

............................................................................................................... العنوان: 

........................................................................................ الوطنية:  التعريف  بطاقة  رقم 

لــ: .............................................................................................................. ممثلا 

والم�سمى في ما يلي بــ »الم�ستفيد« اأو »الم�ستفيد �ساحب الم�سروع«،

وتفعيلا  العالمي،  البنك  من  بقر�ض  المغربية  الدولة  طرف  من  الممول  فا�ض  لمدينة  الاعتبار  رد  برنامج  اإطار  في 

لاإعانة رد الاعتبار المقدمة من طرف الدولة من خلال وكالة التخفي�ض من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ض، وفي اإطار 

واإعادة  تعديله  تم  كما  الاأ�ســا�سي  قانونها  على  بناءا  فا�ض  مدينة  واإنقاذ  الكثافة  من  التخفي�ض  وكالة  اخت�سا�سات 

�سياغته بتاريخ 25 دجنبر 2000، واعتبارا للتجربة التي اأحرزتها الوكالة في ميدان رد الاعتبار للبناء التاريخي. 

وا�ستجابة لطلب الم�ستفيد الموؤرخ بـ .............................................................. والمرفق طيه.

ممثلي  بع�ض  اأو من  والمكونة من  اللجنة  اأو  الاإعانة  بلجنة  يلي  فيما  الم�سماة  الاعتبار  رد  اإعانة  لجنة  لموافقة  وتبعا 

الم�سالح والهياآت التالية:

•  عمالة فا�ض ...................................................

•  بلدية الم�سور فا�ض الجديد ...................................

•  وكالة التخفي�ض من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ض.

•  مفن�سية المباني التاريخية بفا�ض.

الورقة  في  والمبينة  الاعتبار  رد  اإعانة  لمنح  المو�سوعة  لل�سروط  الاإعانة  مو�سوع  المبنى  ا�ستيفاء  من  تاأكدت  والتي 

المرفقة لهذه الاتفاقية.

فقد تم الاتفاق والترا�سي على ما يلي:

الف�سل الأول: مو�سوع التفاقية:

تهدف هذه الاتفاقية اإلى تحديد الكيفية والطريقة التي �سيتم بموجبها تقديم اإعانة اإلى الم�ستفيد للقيام بالاأ�سغال  

بالبناية الكائنة بــ ..................................................................................................... 

مدة �سريان هذه الاتفاقية من تاريخ الم�سادقة عليها: ................................................................
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الف�سل الثاني: مهام والتزامات الم�ستفيد: 

•  يعتبر الم�ستفيد �ساحب الم�سروع الذي يقوم بالاأ�سغال ب�سفة مبا�سرة اأو عن طريق مقاولة، وذلك تحت اإ�سراف 

اللجنة الاآنفة الذكر بتن�سيق من طرف وكالة التخفي�ض من الكثافة واإنقاذ مدينة فا�ض. يتعهد الم�ستفيد بطلب 

الرخ�ض الاإدارية ال�سرورية لاإنجاز الاأ�سغال وبالتكفل بكل الق�سايا العقارية والقانونية قبليا وبعديا حتى يتم اإنجاز 

الاأ�سغال في مناأى عنها.

•  يتعهد الم�ستفيد باإنجاز الاأ�سغال المبينة في الجدول المرفق طيه، مع الموافقة على التقييم المالي الاأولي الذي 

تحدده اللجنة وفق الاأثمنة الاأحادية. ويتعهد بتوفير الاإمكانيات المالية اللازمة لاإنجاز هذه الاأ�سغال.

اأو  المعلم  اللجنة مبدئيا عن  توافق  واأن  بالمبنى  تقليدية وغير م�سرة  وتقنيات  با�ستعمال مواد  الم�ستفيد  •  يلتزم 

المقاولة التي �سترمم المبنى.

•  لا يمكن للم�ستفيد الاعترا�ض على تواجد ممثلي الوكالة اأو على زيارة اللجنة للور�ض اأثناء الاأ�سغال.

كل  في  والتقنية  المالية  بالتزاماته  ملزمة  غير  الوكالة  واأن  الاإعانة  من  الا�ستفادة  في  يرغب  اأنه  الم�ستفيد  •  يقر 

الاأحوال، ولا يمكن اأن يف�سر اإطلاع الوكالة اأو اللجنة على الاأ�سغال اأو على كيفية اإنجازها على اأنه تقا�سم للم�سوؤوليات 

مع الم�ستفيد.

•  يلتزم الم�ستفيد على اإنهاء كل الاأ�سغال قبل نونبر 2005، والوكالة غير ملتزمة بتقديم اأية اإعانة مطابقة لاأ�سغال 

تنجز بعد هذا التاريخ. 

الف�سل الثالث: مهام والتزامات الوكالة:

تتمثل مهمة الوكالة بو�سفها مدبر الاإعانة وال�ساهر على �سرفها في ما يلي:

•  مراقبة �سرف الاإعانة،

•  تقديم الم�سورة للم�ستفيد تبعا لطلباته وفي اإطار الاتفاقية، ولا تلغي هذه الم�سورة الم�سوؤولية الكاملة للم�ستفيد، 

كما اأن الوكالة لي�ست ملزمة بالاإجابة على طلبات الم�ستفيد،

•  تقديم الم�سورة في حال قرر الم�ستفيد اإنجاز �سفقات وعقود مع مقاولات اأو مكاتب درا�سات اأو مهند�سين معماريين 

وفي حال طلب الم�ستفيد ذلك، 

• التاأكد من ال�سرف المالي في اإطار لجنة الاإعانة،

•  تقديم اإعانة مالية لا تقل عن %20 من قيمة الاأ�سغال كحد اأدنى، ولا تتعدى %30 كحد اأق�سى، مع تحديد �سقف 

لهذه الاأ�سغال لا يتعدى 000,00 120 درهم،

•  �سرف الاإعانة بموازاة مع تقدم الاأ�سغال وذلك على ال�سكل التالي: 

-  عند بلوغ %40 من كميات الاأ�سغال،

-  عند ت�سلم %80 من كميات الاأ�سغال،

-  عند ت�سلم %100 من كميات الاأ�سغال، 
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الف�سل الرابع: الخلافات المحتملة:

•  في حالة زيادة كمية الاأ�سغال عما تم الاتفاق عليه فاإن اللجنة تنظر في اإمكانية تمديد الاإعانة اأخذا بعين الاعتبار 

الحيثيات التقنية الملزمة لهذه الزيادة، وذلك في حدود لا تتعدى %30 من التقييم الاأولي. فاإما اأن تقبل اللجنة هذا 

التمديد اأو ترف�سه. وفي حالة رف�سه تتوقف الاإعانة في م�ستوى تقدم الاأ�سغال المنجزة والمطابقة للتقييم الاأولي.

•  في حالة طلب الم�ستفيد تغيير نوعية الاأ�سغال اأو كميتها اأوكليهما معا تقوم اللجنة بالنظر في حيثيات هذا التغيير 

فاإما اأن توافق عليه اأو ترف�سه. وفي حالة الرف�ض لا ت�سبح الاأ�سغال ملزمة لر�سد اإعانة رد الاعتبار للم�ستفيد من 

طرف الوكالة.

•  في حالة قيام الم�ستفيد باأ�سغال مغايرة كميا اأو نوعيا لما تم الاتفاق عليه، فاإن الوكالة ت�سبح غير ملزمة بر�سد 

اإعانة رد الاعتبار.

ال�سيد عامل عمالة  اإلى  اللجوء  يتم  تعذر عليها ذلك  واإذا  فيه  تبث  اللجنة  فاإن  اآخر  اأي خلاف  ن�سوء  •  وفي حالة 

............................ كي يتدخل بم�ساعيه الحميدة لف�ض الخلاف.

•  وفي كل الاأحوال فاإن الم�ستفيد يقر باأنه يتفهم اأن الاإعانة لي�ست حقا مكت�سبا واأن �سرفها لا يتم اإلا في اإطار التزامه 

ببنود هذه الاتفاقية. 

الـــــــمــوقــعـــــون :
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ا�ستمـــــارة حـــــول واقـــــع وم�ســـــاريـــع 

وداديـــات الأحيـــاء والجمعيـــات

عامة: •��معلومات 
- اإ�سم الودادية اأو الجمعية: ........................................................................................

- تاريخ تاأ�سي�سها: ..................................................................................................

- رقم وتاريخ اإي�سال اإيداع الملف التاأ�سي�سي: ......................................................................

- الدائرة الترابية: .................................................................................................

- العنوان الحالي: ..................................................................................................

- عدد المنخرطين: ................................................................................................

- اأ�سماء ومهام اأع�ساء المكتب الحالي: ............................................................................

الاأغرا�ض ح�سب القانون الاأ�سا�سي: ...................................................................................

الحالية: والمادية  التنظيمية  •��الو�سعية 
•  هل تتوفر الجمعية على مقر ملائم؟   نعم   لا 

•  هل تعقد اجتماعاتها بانتظام؟   نعم   لا

•  ماهي اأنواع الاجتماعات؟:   عامة       المكتب

•  ماهو تاريخ اآخر اجتماع عام �سنوي؟ ..............................................................................

•  عدد المنخرطين الحا�سرين: ....................................................................................

العنوان الحالي الهاتف المهنة المهمة ال�سم الكامل ر.ت
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•  هل تتوفر الجمعية على محا�سر اجتماعاتها؟   نعم   لا

- هل تتوفر الجمعية على ر�سيد مالي؟   نعم   لا

- مبلغه بالدرهم: ................................................................................................

- م�سدره:     *  الانخراطات    *  م�ساعدات المح�سنين    *  منح    *  غيرها )اأذكرها(

...................................................................................................................

- هل تتوفر الجمعية على ح�ساب بنكي او بريدي خا�ض بها   نعم   لا

رقمه: ............................................................................................................

- هل تتوفر الجمعية على خط هاتفي خا�ض بها؟   نعم   لا

رقمه: ............................................................................................................

- هل ت�سغل الجمعية م�ستخدما قارا؟   نعم   لا

اأجرته ال�سهرية بالدرهم: ........................................................................................
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ا�ستطلاع لآراء الم�ستفيدين من برنامج

 الم�ساعدة لإ�سلاح ال�سطوح ومجاري المياه

عامة: •��معلومات 
- ا�سم الجمعية اأو الودادية المن�سقة: ...............................................................................

- عنوان البناية الم�ستفيدة: ........................................................................................

- معطيات حول الو�سعية الاجتماعية لمجموع القاطنين الم�ستفيدين: .............................................

- ما هي الم�ساكل التي كنتم تعانون منها: ............................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

- نوع الاأ�سغال التي تم اإنجازها فعلا: .................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

- مدة الاإنجاز بالاأيام: ..............................................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

- عدد اأيام عمل القاطنين اأو الماأجورين لفائدتهم: ................................................................

......................................................................................................................

......................................................................................................................

عدد الأ�سر 

القاطنة

مجموع 

القاطنين

عدد 

العاطلين

عدد 

العجزة

عدد الأرامل والمطلقات 

ربات الأ�سر
اآخـر
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الأ�سر: وربات  اأرباب  اإلى  موجهة  •��اأ�سئلة 
•  الا�سم الكامل: ....................................................................................................

•  المهنة: ...........................................................................................................

•  الحالة العائلية: ...................................................................................................

•  عدد الاأبناء: ......................................................................................................

•  عدد المقيمين الاآخرين مع الاأ�سرة: ..............................................................................

•  هل كنتم ت�ساهمون في الاأ�سغال:   نعم   لا

•  في حالة نعم، اذكر طبيعة هذه الم�ساهمة: ........................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

•  في حالة لا، لماذا؟: ...............................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

•  مدة الاإنجاز:   طويلة   عادية

•  اإذا كانت طويلة، ما هي الاأ�سباب الرئي�سية في نظركم )المطلوب ترتيبها ح�سب اأهميتها(:

- تباطوؤ المعلمين و�سعف مردوديتهم.

- نق�ض في بع�ض مواد البناء.

- عدم م�ساهمة القاطنين في الاأ�سغال ب�سفة م�ستمرة.

- انقطاع بع�ض المعلمين عن عملهم في بع�ض الاأحيان.

- غياب المتابعة الاأ�سبوعية من طرف المهند�ض الم�سرف على الاأ�سغال.

- نزاعات داخلية بين الجيران.

............................................................................................................ •  اأخرى: 

....................................................................................................................

....................................................................................................................

•  ح�سور م�سوؤولي الجمعية في الور�ض:   نعم   لا

•  نوع تدخلاتهم: ....................................................................................................

•  هل اأنتم را�سون عن الاإ�سلاحات المنجزة:   �سيئما   جدا

ا�سم الباحث وتوقيعه:

التاريخ:
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مـرفـقــــــات »ب«9
نمــاذج 
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بطاقــة تقنيــة
حــول الحملــة التواصليــة مــن أجـــل

الانتقــاء الأولـي لمشـاريـع إعـانـة رد الاعتبــار

1. نوعيــة المجموعــات المستهدفــة :

• الوداديـات والجمعيـات الشريكـة.
• المستفيـدون المحتملـون مـن عمليـات إصـلاح الأسطـح وقنـوات الميــاه.

• حاملـي المشــارع.

2. الأهــداف :
• توسيـع النقـاش حـول الإجـراءات التنفيذيـة لعمليـة إعانـة رد الإعتبــار.

• إخبـار المستفيديـن بمعاييـر اختيـار المشاريـع والفلسفـة العامـة لبرنامـج رد الإعتبــار.
• الانتقـاء الأولـي لمشاريـع إصـلاح الأسطـح وقنـوات الميـاه و اقتراحهـا علـى مكتـب الدراســات.

3. المعلومـات التـي يتعيـن جمعهـا مـن وداديـات الأحيـاء والجمعيـــات :
•  لائحـة أوليـة لعمليـات إعانـة رد الاعتبـار وكذا المعلومـات ذات الصلـة : العناويـن وأسمـاء أربـاب الأسـر القاطنـة 

فـي البنايـات التـي تــم اختيارهــا.
• لائحـة تضـم مشاريـع ذات وقـع اجتماعـي أو جمعــوي.

4. الاستطـلاع الـذي يتـم إنجـازه لاحقـــا :
استمـارة مـن أجـل الانتقـاء التقنـي والسوسيو-ديمغرافـي الأولـي لكـل مشـروع يبيـن توافـق البنايـات التـي تـم 
اختيارهـا مــع المعاييـر الاجتماعيــة والتقنيـة المعـدة سلفــا، كمـا يبـرز الحالـة السوسيـو-ديمغرافيـة لمجمــوع 

الأســر المستفيــدة.
ويتـم إعـداد هـذا الاستطـلاع بشكـل مشتـرك بيـن تقنيــي البرنامـج وممثلـي الوداديـات والجمعيــات المعنيــة.

5. التزامـات المستفيديـن والشركـاء الاجتماعييــن
ضـرورة التوقيـع علـى التـزام ثنائــي بيـن أربـاب الأسـر القاطنـة فـي البنايـات التـي تـم اختيارهـا والجمعيــات 

الشريكـة يحـدد مسؤوليـات كـل طـــرف.

قائمــة المراجــــع

1. تقريـر إنجـاز مشـروع رد الاعتبـار للمدينـة العتيقـة بفـاس، وكالـة التنميـة ورد الاعتبـار لمدينـة فـــاس.
2.  مشاريـع القضـاء علـى البنــاء الغيـر اللائــق – دليـل العمـل الاجتماعــي، نسخـة مؤقتـة بتاريـخ 08 ينايــر 2007، 

وكالـة التنميــة الاجتماعيــة، وزارة السكنـى والتعميــر، الوكالـة الفرنسيـة للتنميــة.
 2009  SaintDenis شتنبــر ،CIV 3.  دليـل تقييـم الفائـدة الاجتماعيـة للوساطـة الاجتماعيــة، الدفاتـر العمليــة، إصـدارات

la Plaine - فرنســا.
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2. مهام المنشط الاجتماعي
يجـب علـى المنشـط الاجتماعـي أن يكـون ملمـا بالبرنامـج : معرفـة جيـدة بعناصـره وترابطهـا وكـذا الفلسفـة التـي 

يقـوم عليهـا )تنميـة حضريـة متجانسـة مـع التـراث، مشاركـة الساكنـة، محاربـة الفقـر...(

الوسائـل  وتنفيـذ  الإبـداع لإعـداد وتطويـر  بمخيلـة خصبـة وروح  يتحلـى  أن  الاجتماعـي  المنشـط  علـى  ويجـب 
اللازمـة التـي تمكنـه مـن : 1( التواصـل، 2( التكويـن، 3( المبـادرة، 4( المصاحبـة، 5( الإعـداد والتطويــر، 6( تتبـع 

مشاريـع التنميـة الحضريـة تماشيـا مـع البرنامـج.

يجـب أن يساهـم أيضـا في إنشـاء الخليـة الاجتماعيـة وتقويتهــا "إداريــا". كمـا يتكلـف بتأطيـر وتكويـن المنشطيـن 
الآخريـن العـامليـن بالخليــة.

ويقـوم المنشـط  بـدور الوسيـط بيـن إدارة البرنامـج وساكنـة المدينـة العتيقـة مـن خـلال الخليـة الاجتماعيــة.

3. مؤشـــرات الأداء
يجب علـى المنشـط علـى المـدى القصيـر)شهـر( إعـداد مذكـرة منهجيـة توضـح تصـوره للطريقـة التـي يريـد مـن 

خلالهـا أن يترجـم الاستراتيجيـة الاجتماعيـة علـى أرض الواقــع.
يجـب أن يعـد كـل ... أشهـر مؤشـرات الأداء الكميـة والنوعيـة. علـى سبيـل المثـال :

• عـدد المشاريـع التـي تـم إطلاقهـا، متابعتهـا، تطويرهـا ... ؟
• عـدد الأشخـاص المستفيديـن مـن المشاريــع ؟

• استدامـة المشاريـع التـي تـم إطلاقهـا، متابعتهـا، تطويرهــا ؟
• نجاعـة وفعاليـة المشاريـع مـن حيـث تماشيـهـا مـع التنميـة الحضريـة التـي يرمـي إليهـا البرنامــج ؟

• التقييـم الكمـي للتكـويـن) عـدد المحـاضـرات، المستفيـدون، المـواضيـع المعـالـجــة...(.
• التقييـم الكيفـي للتكويـن)قيـاس وقعـه مـن الناحيـة الكيفيــة(.

يلتـزم البرنـامـج بتـزويـد الخليـة الاجتمـاعيـة بالوثـائـق والأدوات اللوجستيـة اللازمـة لدعـم تنفيـذ إستـراتيجيــة 
التنميـة الاجتماعيـــة.

4. مسـاعــدو المنشـط الاجتماعـي 

فـي  المساعـدون  ويتدخـل  أنشطتهــم.  وتنسيـق  تدبيـر  يتولـى  أكثــر  أو  مساعـدا  الاجتماعـي  للمنشـط  يكـون 
برنامـج الخليـة الاجتماعيـة مـن خـــلال :

• التكفـل بالاستقبـال الاجتماعــي.
• القيـام بالاستطلاعــات والزيــارات الميدانيـة لتتبـع البرنامـج وضمـان إنجـاز بشكـل جيــد.

• لعـب دور الوسيـط بيـن إدارة البرنامـج وساكنـة المدينـة العتيقـة مـن خـلال الخليـة الاجتماعيــة.
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الشـروط المرجعيــة
المتعلقـة بمهـام المنشــط الاجتمـاعــي

1. تذكير بالأهداف
تشمـل الأهـداف العامـة للخليـة الاجتماعيـة تصميـم وبرمجـة وتنفيـذ المـوارد اللازمـة لزيـادة تحفيـز ساكنـة المدينـة 
العتيقـة علـى المشاركـة بفاعليـة فـي ديناميـة التنميـة الحضريـة التـي خلقهـا البرنامـج )...(. تـؤدي هـذه الخليـة دور 

الوسيـط بيـن المسؤوليـن عـن البرنامـج والساكنــة.

لتحقيـق هـذه الأهـداف فـي إطـار الإستراتيجيـة العامـة التـي وضعتهـا، يجـب علـى الخليـة الاجتماعيـة أن تـؤدي 
المهـام التاليـة : 1( التواصـل، 2( التكويـن، 3( المبـادرة، 4( المصاحبـة، 5( الإعـداد والتطويــر، 6( التتبــع.

1. التـواصــل : توضح التشخيصات التي أنجزت إلى حد الآن سوء أو عدم معرفة الساكنة بماهية البرنامج. لذا يجب 
على الخلية الاجتماعية الإسراع بوضع استراتيجية تواصلية مركزة وفعالة، تتلاءم مع البيئة الخاصة للمدينة العتيقة، 
حيث ترتفع نسبة الأمية والفقر، مما يحد من نجاعة الوسائل التواصلية المكتوبة)منشورات، صحف، ملصقات...(. لذا 
يجب وضع سياسة تواصلية تأخذ بعين الاعتبار اختلاف الفئات المستهدفة وذلك باستعمال الوسائل وقنوات التواصل 

الملائمة)شباب متعلم، حرفيين أميين...(.

2. التكـويــن : يجب وضع منظومة تكوينية فعالة ومركزة، تستهدف حسب الأولوية الجمعيات والأشخاص الذين 
يتوفرون على إمكانيات مهمة لمصاحبة وحمل مشاريع التنمية الحضرية المنسجمة مع البرنامج.

3. المـبــادرة : تبقـى المبادرات الفردية أو الجماعيـة التي تصدر عن الساكنة في مجال التنمية الحضرية حاضرة 
على مستوى المدينة العتيقة تأخذ شكل العمليات التالية : تجييـر وإصـلاح الجـدران - حمـلات تحسيسيـة حـول 
النظافـة - تبليط الأزقة - الإنارة...(. إلا أن هذه المبادرات تبقى محدودة ومتقطعة وذات وقع ضعيف على الحياة 
اليومية للساكنة داخل الأحياء. لذا فإن على الخلية الاجتماعية أن تتحلى بحسن الاستماع لهذه الإمكانات من أجل 
تشجيع المشاريع ذات الوقع الهـام على التنميـة الحضريـة، وذلـك بالمساهمـة فـي توليـد الأفكـار التـي يمكـن أن 

تترجـم إلـى مثـل هـذه المشاريـع.

4. المصـاحبــة : أحيانا يتقدم بعض السكان وبعـض الجمعيـات بمشاريـع تكـون نتائجهـا محـدودة الأمـد فـي غالـب 
الأحيـان. لـذا يجـب علـى الخليـة الاجتماعيـة أن تدعـم هـذه المبـادرات وتواكبهـا مـن أجـل ضمـان استمراريتها.

5. الإعـداد والتطـويـر :  يجـب أن تساهـم الخليـة الاجتماعيـة في إعـداد وتطويـر المشاريـع الهامـة والمركـزة التـي 
تدخـل في إطـار التنميـة الحضريـة المنبثقـة عـن الساكنـة أفـرادا وجماعــات.

: يجـب علـى الخليـة أن تتوفـر علـى خريطـة للمشاريـع الهامـة تمكنهـا مـن تتبعهـا قصـد تقويتهـا  التتبــع   .6
وضمـان استنسـاخهــا.
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مـرفـقــــــات »أ«8
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المعايـيــر
مؤشـرات الإنجـاز

"ما تم إنجـازه بالفعل"

مؤشـرات النتائـج
"مـا تـم إنتاجــه
بشكـل مباشــر"

مؤشـرات الوقـع
"مــا ساهـم فيـه 

المشـــروع"

عناصـر مرتبطــة
ببيئـة المشـــروع

السلم الاجتماعي

تأميـن البنايــات 
والفضــاءات 

العموميـــة

عدد الطلبات 
المصدر : قاعدة المعطيات 

المعلوماتية للوكالة

عـدد المنازعـات المدبـرة 
مباشـرة فـي عين المكـان
المصدر : قاعدة المعطيات 

المعلوماتية للوكالة

تطـور عـدد عمليــات 
الوساطة

المصدر : قاعدة المعطيات 
المعلوماتية للوكالة

عمليات المصاحبه وتسهيل 
التدخلات المباشرة

انخفـاض عـدد وحــدة 
الصراعـات الاجتماعيــة )بين 
الجيـران أثنـاء الأشغـال ، إلخ(

المصـدر : معلومـات مقدمـة مـن 
طـرف الشركـــاء

تطور الاحساس بانعدام الأمن 
المصدر : استطلاع

انخفـاض عـدد الشكايــات
المصـدر : معـلـومـات مقـدمــة 

مـن طـرف الشـركــاء

طبيعـة التدهــور 
وتطـــوره

المساءلــة / 
الشراكــة

الإتفاقيــات مـع الأســر 
ووداديـات الأحيــاء 

والجمعيــات
المصـدر : قاعـدة المعطيــات 

المعلوماتيــة للوكالــة

عـدد الاتفاقيـات المبرمــة
المصدر : قاعدة المعطيات 

المعلوماتية للوكالة

تبنــي الساكـنــة لنهــج 
المشـاركــة

المصـدر : قاعــدة المعطيــات 
المعلوماتيــة للوكالــــة

العنـايـة بالجـانـب 
الاجتمـاعــي 

للإشكاليـــة

المساهمة الاقتصادية

عـدد المقـاولات الجديـدةإنتــاج الثــروة

عدد فرص العمل الجديدة

التشغيـل المباشـر لليــد 
العاملــة المحليــة

انخفـاض نسبـة البطالــة 
بفعــل التشغيـل المباشــر

مجـال حسـاس 
حيــث تعطــى 

الأولويـة للتشغيـــل 

الحضــور الاجتمـاعـي والمجــالـــي

سمعــة المنهجيــة
)الخليــة 

الاجتماعـيـــة(

عـدد الأعمـال التواصليــة 
المنجـــزة

عــدد السكــان الراغبيــن 
فـي معـاودة طلـــب 

الاستفــادة مـن الخدمــات 
الاجتماعيــة

المصدر : قاعـدة المعطيــات 
المعلوماتيـة للـوكـالـــة

عـدد رواد نقـط الاستقبـال 
أو نقـط المداومـة التابعـة 

للخليـة الاجتماعيـــة
المصدر : قاعـدة المعطيـات 

المعلوماتيــة للوكالــة

بـروز دور الوكالــة بشكــل 
أكبــــر

المصــدر : استطـــلاع

عـدد المقـالات الصحفيـة 
الإيجابيـــة 

المصـدر : معلومـات مقدمـة 
مــن طــرف الوكالـــة

إدراج النهــج 
الاجتماعــي فــي 

العمليـــة 



الـعـمــل الاجـتـمــاعـــي والـتـدخـــل فـي الـبـنـايــات الآيـلـة لـلـسـقـــوط داخـــل الـمــدن الـعـتـيـقـــــة34

المعايـيــر
مؤشـرات الإنجـاز

"ما تم إنجـازه بالفعل"

مؤشـرات النتائـج
"مـا تـم إنتاجــه
بشكـل مباشــر"

مؤشـرات الوقـع
"مــا ساهـم فيـه 

المشـــروع"

عناصـر مرتبطــة
ببيئـة المشـــروع

الــمـشــاركـــة

عـدد السكـان و/أو الأسـر إشـراك الساكنــة
المستفيــدة مـن البــرنـامـج
المصــدر : قــاعــدة المعطيـات 

المعلوماتية للوكالــة

عــدد المشاركـيــن فـي 
العمليــات

المصــدر : قاعــدة المعطيــات 
المعلوماتيـة للوكالـة

نسبـة الأشخـاص المنخرطيـن 
فـي المشروع

نسبـة الأشخـاص الذين 
وافقـوا بشكل "تلقائي" 

)احترام القواعد والتعليمات 
والالتزامات(

المصـدر : قاعــدة المعطيـات 
المعلوماتية للوكالــة

معدل رضا المشاركين )5 
مستويات( 

المصدر : استطلاع معدل الرضا

تطوير الشبكات الاجتماعيــة 
على المستوى الفردي 

والجماعي 
المصـدر: المقابـلات

تقليص عدد 
الأشخاص المهددون 

بخطر انهيار 
البنايات

المصدر: قاعــدة 
المعطيات المعلوماتية 

للوكالة

عـدد الطلبـــات 
الجديـدة بعـــد 

نـجــاح الأشـطــر 
الأولـى للمشــروع

المصدر: استطلاع الرضا

نسبة إعانة رد 
الاعتبار 

عدد البنايات الآيلة 
للسقوط

توطيـد العلاقــات 
بيـن الأشخــاص 

والمؤسســات 
)الشراكــــة(

عدد الأشخاص الذين تم استقبالهم 
وإرشادهم

عدد الأشخاص المستفيدين من 
المصاحبة

عدد الأشخاص الذين تم تحسيسهم 

عدد الأشخاص المشاركين في في 
أنشطة اللقاءات مع الساكنة 

)لكل حالة من الحالات أعلاه، 
طبيعة المعلومات أو المصاحبة 

المقدمة(

معدل الرضا
المصدر : استطلاع معدل الرضا 

المعرفة بالبرنامج و المشاريع
المصدر : معلومات مقدمة من 
طرف الشركاء المتوفرين على 

مركز استقبال

معدل رضا 
المستفيدين على 

استجابة الوكالة
)الملائمة ،  السرعة، 

الخ(
المصدر : استطلاع 

معدل الرضا

ضبط الشائعات
محاربة المعلومات 

الخاطئة
تحسين مدة التفاعل 
مع الأوضاع واستباقها

الإنـخــراط 
الـمـواطـــن

عدد السكان المدعوين 
للاجتماعات و الأنشطة الموجهة 

للعموم
المصدر : قاعدة المعطيات 

المعلوماتية للوكالة

معدل السكان الحاضرين 
فعليا 

المصدر: تتبع الوسطاء

الفارق بين عدد العمليات 
المبرمجة والمشاريع المنجزة 

فعليا
المصدر : تتبع الوسطاء

ارتفاع عدد السكان 
المنخرطين في 

البرامج
عدد الجمعيات 

النشيطة
المصدر : استطلاع 

الاستجابة للطلب 
الاجتماعي وملائمة 

البرنامج

بطـاقـة رقــم 7 : معـايـيـــر الـتـقـيـيــــــم
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وســائــــــل7
الـتـقـيـيـــــم
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صيغـة الإعانـة المخصصـة لساكنـة 
البنايـات المتدهـورة

توقعـات الاتفـاق 
البرنامـج الأول )1998(

ـة
عيـ

مـا
جت

الا
ة 

يــ
خل

 ال
اء

شـ
إن

التوقعــات
بعـد المراجعـة

منتصـف البرنامـج
 )ينـايــر 2003(

المنجــــزات
عنـد نهايـة 
المشـــروع 

)30 نونبــر 2004(

إعانــة  30 %
 250 وحـدة سكــن

أو ورشــــة
132 بنايــة 45 بنايــة 

التـدخـل فـي الأسطـح وأنـابـيــب 
 الميـاه بتقديـم إعـانـة مبــاشـــرة
 مـن خــلال تـوفيــر مـواد البنــاء

واليـد العاملـة المتخصصـة لفائـدة 
 الفئـات الأكثـر فقــرا 

)3 عائـلات فـي البنايـة أو أكثـر(

102 بنايــة 120 بنايــة 0

5 بنايــــات 00إعانـات مباشرة بتوفيـر مواد البنـاء 

فضـاءات اجتماعيـة )الأزقـــة( 
)إعانـة مباشـرة لوداديـات الأحيـاء(

00
 26 زقـــاق 

+1 حديقـة للقــرب

266 عمليـــــة المجمــــوع

© ADER-Fès

ه- الـنـتـائـج الإستـراتـيـجـيــــة
=  شراكـة إستراتيجيـة مـع أكثـر مـن 15 جمعيـة.

البنايــات  التدخـل فـي جـزء مـن  =  تكيـف طريقـة 
الآيلـة للسقـوط وملاءمتهـا مع الأساليب التـي تـم 

تطويرها في إطار برنامج إعانة على رد الاعتبـار.
=  ترسيـخ القـرب مـن ساكنـة مدينـة فـاس العتيقــة 

فـي عمـل وكالـة تنميـة ورد الاعتبار لمدينة فاس.
=  ضبـط كلفـة العمليـات )تقريبا خمس مرات أرخص 

بالمقارنـة مـع طـرق التدخـل الأخـرى(.
المتخصصـة  العاملـة  اليد  خبـرة  علـى  =  الحفـاظ 

داخـل مدينـة فـاس العتيقــة.
=  تقـويـة أو خـلـق 10 مقــاولات صغــرى.

النتائج الكمية و تكييف التدخلات :

مشروع  نتائج  أعلاه  الجدول  +  يوضح 
طرف  من  المنجز  الاعتبار"  رد  "إعانة 
وكالة تنمية و رد الاعتبار لمدينة فاس 
في إطار قرض من البنك الدولي )1998 

.)2004 –
+  خضـع المشـروع بشكـل تدريجـي إلـى 
عـدة تغييـرات وتكييفـات جعلـت منـه 
مشروعا "للإشـراف على العمـل الاجتماعي" 

.)Maitrise d’ouvrage sociale(
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مشـاركـة المستفيديــن )الأشغـال اليدويـــة 

والتخلـص من الركـام نحــو الشــارع لدعــم 

شركة الإخــلاء،إلخ...(، مـع رئيس الوداديــــة.

د- النتائـج الماديـــة
= 134 عمليـة منجـزة منـذ يوليـوز 2003 )مقابـل 132 عمليـة بالمقارنـة مـع صيغــة 30 %(.

= 440 أسـرة مستفيـدة.
= كلفـة متوسطـة تقـدر بـ 48 ألـف درهـم للبنايـة.

= العـدد الإجمالـي لأيـام العمـل التـي تـم توفيرهـا 60 ألـف ساعة/اليوم.
= المـدة المتوسطـة لأيـام العمـل 65 يــوم )مقابل 150 بالمقارنة مع صيغة 30 %(.
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√ مثـال تجربـة لصاحـب مشـروع اجتماعـي داخـل المدينـة العتيقـة لفـــاس

فيمــا بيـن 2002 و 2005،  تـم وضـع عـدة صيـغ تشاركيـة لإعانـة الساكنـة فـي إطـار مشـروع رد الاعتبـار لمدينـة 

ج-  ركـزت الأهـداف المسطـرة علـى ضمـان مرونـة وسهولـة أكبـر فـي التـدخـلات -مراقبة متقدمـة لجـودة ونوعيـة 
الخدمـات- مراقبــة ملائمـة لوتيــرة التدخـلات -قـدرة أكبــر علـى التكيف والتفاعـل مـع المشاكـل الغيـر متوقعـة 
في أوراش الأشغـال- خلق فـرص شغـل لأكبـر عـدد مـن اليـد العاملة -القدرة على بـذل جهود أكبر داخل الأوراش 
المبرمجة لإنهاء الأشغـال في وقت قصيـر- التكيـف مـع وتيرة وإمكانيات الساكنة -توزيـع عـادل وتحديـد واضـح 

لمسؤوليات مختلف المتدخلين- وأخيـرا، شفافية أكبر بين المقاولات واليد العاملة التي تشتغـل بهـا.

فــاس العتيقــة.

إشـراك  هـو  الاعتبـار"  رد  "إعانـة  مشـروع  هـدف  كـان 
رد  إلــى  الراميـة  الجهـود  فـي  العتيقـة  المدينـة  ساكنـة 

الاعتبـار للبنايـات التقليديــة. 

طريــق  عـن  البرامــج  إنجـاز  علـى  الاختيـار  وقـع  وقـد 
بمنهجيـة  مصحوبـة   )Régie( المباشــر"  "الاستغـلال 

.)MOS( ملكيـة المشـروع الاجتماعيــة

وقـد أخـذت صيغـة ثانيـة مـن الإعانـة شكــل مساعـدة 
ماديـة متعـددة الأشكــال، ذات طابـع جماعــي، وذلـك 
مـن أجـل رد الاعتبـار للبنايـات  بشراكـة مـع وداديــات 
الأحـيـاء والمنظمــات الغـيــر الحكومـيـة التـي تنشــط 

بالمدينـة العتيقــة.

العتيقـة  بالمدينــة  إنجـازهـا  تـم  التـي  العمليات  أ-  إن 
خـلال العقـود الأخيـرة أبرزت أن الأسلـوب "التقليـدي" 
البنـايــات لا يضمـن  النـوع مـن  للتدخــل فـي هـذا 

إنجـاز المشـروع فـي أحسـن الظــروف.

العمليـات  هـذه  تكن  لـم  ذلـك،  إلـى  بـ-  بالإضافـة 
المؤهلـة  العاملـة  اليـد  مـن  كثيـرا  تشغـل  السابقـة 
والتـي لهـا تواجـد تاريخـي بالمدينـة العتيقـة،  كـما 
التقنيـة  الشـروط  تطويـر  فـي  قليـلا  إلا  تساهـم  لـم 

وتدبيـر التدخـلات فـي البنايـات القديمـــة.

تعريف المشروع :

+  يـأخــذ هـذا المشـروع شكـل إعانـة أو 
المديـنـة  لســاكـنـة  تـقـــدم  هـبـــة 

العتيـقــة.

+  حـددت هــذه الإعـانـة فـي 30 % من 
يستثمـره  الـذي  الاجمالـي  المبلــغ 
المستفيــد، وذلـك فـي إطـار الصيغـة 

الأولـى للمشــروع.

+  تطلـب إنجـاز المشـروع تبنـي منهجيـة 
مبتكـرة وأسلـوب جديــد فـي تـدبيــر 
وأوراش  والصفـقـــات  التــدخـــلات 

الأشغــال.

النتائـج النوعيــة :

لهـذا  تأثيـر  أهـم  يبقـى  شـك  +  بـدون 
المشـروع هـو الانخراط القوي للساكنة 
ووداديـات الأحيـاء والمستفيدين وكـذا 
المتدخليـن التقنييــن ومشاركتهم فـي 

إنجــازه.
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الـعـمــل الاجـتـمــاعـــي 6
الـتــجـــريــبـــــي
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بطـاقـة رقــم 5 : أمثلـة لمعاييــر منـح الإعـانـة لـلأســــر

بطـاقـة رقــم 6 : أهـداف عمليـة اجتمـاعـيـة نـمـوذجـيــة

أمثلة لمعايير منح الإعانة للأسر )نموذج مدينة فاس العتيقة( :
+  أن يكون الشخص المرشح للاستفادة من إعانة رد الاعتبار مالكا للسكن أو الورشة المعنية. وإذا 
لم يكن مالكا أو قادرا على التدخل في البناية قانونيا، في هذه الحالة يجب عليه أن يتوفر على 
وكالة من مالكي البناية أو الأشخاص المتوفرين على حق التدخل )وهذا يتوافق مع الشرط 

الأساسي للحصول على رخصة إصلاح البنايات اللتي يطلبها المستفيدون من الإعانة(
المرشح للاستفادة من الإعانة مستعملا كمسكن أو ورشة لنشاط  المحل  +  يجب أن يكون 

تقليدي غير مضر بالبناية
+  التكلفة التقديرية للأشغال لا يمكن أن تتعدى 120000 درهم، مع إبقاء إمكانية رفع هذا 
السقف إلى 156000 درهم )+ 30 %(  إذا وجدت اللجنة التقنية لدراسات الملفات مبررا 

لإضافة أشغال تكميلية )بعد انطلاق الأشغال(.
+  يجب أن تكون البناية المعنية بالإعانة تقليدية )على مستوى الشكل ومواد البناء. يقدر النظام 
المعلوماتي الجغرافي لوكالة التنمية ورد الاعتبار لمدينة فاس هذا النوع بـ 9500 بناية داخل 

المدينة العتيقة(.

مبـــررات المنهجيــة :
+  الهـدف الرئيسـي للمشـروع النموذجـي هـو كمـا يلـي : خلـق رابـط مـن خـلال قصـة 
مشتركـة لمشـروع. ليسـت بالضـرورة قصـة نجـاح ولكنهـا فقـط قصـة تمكـن مــن 

تجـاوز " العقـم" السائـــد.
+  المشـروع النموذجـي يمكـن مـن تجربـة المناهـج وتصحيـح البرامـج بغيـة إطـلاق 

عمليـات علـى نطـاق أوســع. 
+  مرحلـة تتبـع وتقييـم المشـروع النموذجـي تعـد مرحلـة مهمـة فـي إنجـاز برنامـج 

العمـل الاجتماعـــي.
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الإعــانــــة

حـق "غيـر موضوعــــي"

يرتبـط بمفهــوم الحـاجــة

يجــب تأطيــره بواسطــة معاييــر يسهـــل 
فهمهـا وإيصالهـا إلـى الآخــر

الأهــــداف :
+  إشـراك الساكنـة فـي مجهـود رد الاعتبـار لمنازلهـا بهـدف خلـق الاستمراريـة.

+  تحسيـن جـودة السكــن.
+  محاربــة الفقـر بفضـل خلـق فـرص  للعمـــل.

المنهجيـــة :
+  تحديـد الفئــات المستفيــدة :

• المالكيـن القاطنيــن ؛
• الشركـاء فـي الملكيـة ؛ 

• فئـات أخـرى )حــالات الهشاشــة(.
+  تحديـد سقـف الإعانـة الماليـة للمشاريـع.

+  النسبـة المأويـة للإعانـات الماليـة لكـل فئــة. 
+  الانخراط في إطار المبادئ العامة لمنح الإعانات )انظر المبيان أسفله(.

+  من أجل إنجاح البرنامج يجب، في عدة حالات، إيجاد طرق محفزة لجميع القاطنين في البناية.

المساعــدات المحفـزة للخــواص
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+  عقـد المهـام والأهـداف والإمكانيــات.
+  تحديــد المشـروع والأهـداف ذات الأولويـة والعمليـات المزمـع إنجازهـا والتزامــات 

مختلـف الشركــاء.
+  الإمكانيـات المعبئة لتحقيـق الأهـداف الكميـة والنوعيـة المسطرة في إطار العملية.

+  عمليـات المصاحبـة المبرمجــة.
+  الشروط المتعلقة بالهيئات المديرة للعملية )تشكيلة لجان التوجيه ووتيرة اجتماعهـا(.

+  شـروط ومعاييـر تقييـم المشـروع.
+  مـدة العمليـة.

إعـداد الاتفاقيـة )أو الاتفاقيــات( مـع الشركـــاء
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1. المشـاريــع الجــاهــــزة

مـواكبــة اجتمـاعـيـــة

2. مشـاريـــع أقـــل مرونــــة

3. مشـاريــع أكثـر مـرونــــة

صاحــب المشـروع الاجتماعـي

مواكبـة اجتماعيـة موسعـة في 
بعـض الحـالات

 تـقييــم الإمكــانيــات وهـوامــش "المنــاورة" داخــل العمــل الاجتمــاعـــي
)أنظــر التعاريــف السابقـــة( : 



الـعـمــل الاجـتـمــاعـــي والـتـدخـــل فـي الـبـنـايــات الآيـلـة لـلـسـقـــوط داخـــل الـمــدن الـعـتـيـقـــــة24

© K. Raftani

= المرحلـة العمليـة تضفـي الطابـع الرسمـي علـى العمليـات وتمكـن مـن تفعيلهــا.

= مرحلـة "التتبـع - التنشيــط" :

+ التعريـف بالأنشطـة المشتركـة بيـن الخليـة الاجتماعيـة والجمعيـات الشريكـة عن طريق نشرة إخبارية مختصة.

+ إعـداد تقـاريـر دوريــة.

المنهجـيــة :

+  التشـاور والتحسيـس مـن خــلال العمــل داخــل الورشــات.

+  إنجــاز الأعمــال المشتركــة.

+  خلـق بيئـة تواصليـة للقرب )حسن الاستماع – نظـرة استباقية – تجنـب الإشاعـات(.

+  دور الوسيـط بيـن الفاعليـن المؤسساتييــن وشركـاء المجتمـع المدنــي.

+  تحديـد العمليـات التـي سيتـم إنجازهـا فـي إطـار البرنـامـج.

+  البحـث عـن شراكـة تكامليـة مـع وكالـة التنميـة الاجتماعيــة وغيرها.

خلـق  وتشجيـع  المستطـاع  قــدر  البرنامـج  فـي  المحليـة  العامـلـة  اليـد  +  إدمـاج 
تعاونيــات عماليـة متخصصـة فـي ترميـم البنـاء التقليـــدي.



إنــجـــــاز5
الــمــشـــــــروع
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الأهـداف المتوخــاةالعمليـات الثانويــةالعمليات الرئيسـة

4.  الـدراســــة 
والتشخيـــص

- تشخيـص عينـة مـن ورشـات رد الاعتبــار. 
- إعـداد استمــارة.

- إعـداد تقريــر موجـــز.

رصـد أهـم المعيقـات واقتـراح الحلـــول.

5.  مســـاعـــدة 

ودعم الشركــاء 
الاجتماعييــن 
والتعاونيـات 

وغيرهــم

 -  دورات تكوينيـة فـي القانـون وفـي إدارة
وتدبير الجمعيـات وفي تقنيات رد الاعتبار 

وغيرهـــا.
-  المساعـدة في البحث عن مصادر التمويـل 

مـن أجل الدعـم الداخلـي والخارجــي.
-  إنجـاز ورقـات تقنيـة ودراسـات الجــدوى 

لمشاريـع ذاتيـة.
-  المساعدة فـي خلـق تعاونيات وجمعيـات 

جــديـــدة.
-  اقتـراح وسائـل جديـدة للدعـم المباشــر 

للشركـاء فـي برنامـج رد الاعتبـــار.
-  المشاركـة في تمويـل المشاريع الصغـرى 

للمساهمـة فـي محاربـة الفقـر.

-  تحسيـن كفــاءات التدبيـر الذاتــي 
والمستــوى المعيشـــي.

-  الإندمـاج فـي قنــوات التمويـــل 
المؤسساتــــي.

6.  شراكـــة تكـامليــة 

مـع وكالـة التنميـة 
الاجتماعية و غيرها

إعـداد اتفاقيـات وبرامـج تشاركيـة والسهــر 
علـى تتبعهـــا.

-  الانخــراط فـي العمليــات المشتركـــة 
لمحاربـة الفقـر والتهميــش الاجتماعــي.

7.  تتبـع وتقييــم 
جميـع مكـونــات 

البرنــــامــج

إعـداد تقاريـر للأنشطــة الاجتماعيــة 
مرتيــن فــي السنــة.

مــراسلـة الهيئـات الإداريـة المعنيــة 
وتعميــم نشــر المعلومـــة.

8.  الـوساطــة
)تدبير المنازعات(

علـى المستــوى الأفـقـــي :
- بيـن الساكنـة وجمعيـات الأحيــاء ، إلـخ.

علــى المستــوى العمــودي :
- بيـن مختلـف المتدخليـن فـي المشــروع. 

)*( خطـة عمـل أنجزتهـا الخليـة الاجتماعيـة لوكالـة التنميـة ورد الاعتبـار لمدينـة فــاس سنة 2004.
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الأهداف المتوخاةالعمليات الثانويةالعمليات الرئيسة

1.  الأعمال التحضيريـة 
والتمهيــديـــة

-  تحديـد وجـرد الشركـاء المحتمليــن : 
جمعيـات الأحيـاء والتعاونيـات الحرفيـة. 

-  استهـداف المؤسسات العمومية والمصالح 
الإداريــة الأخــرى التــي تـقـوم بمهـــام 
مماثلة أو مكملـة للخليـة الاجتماعيـــة. 

- جرد المنظمات الغير حكومية المتخصصة.
- الإحصائيـات والنتائـج الأخـرى للأبحـاث.

- توظيــف منشطيــن إضافييــن.
- تجميــع الوثائــق.

- بيـان مفصـل بجميـع معلومــات الاتصـال.
-  إعـداد سجـل وربـط الاتصـال قصد إبـرام 

اتفاقيات شراكة.
- إمكانيـة التنسيق حول عمليات مشتركــة.
- إعـداد ملفــات وإمكانيـة ربـط الاتصــال.
- تنظيـم أحسـن للعمـل وتوزيــع المهــام.  
-  تحليـل واستغـلال المعطيـات فـي الوقـت 

المنـاســب. 

2.  حـــوار وتشـــاور 

وربـط اتصــالات 
مسبقــة مــــع 

السلطــات المحلية 
والجمـــاعــــات 

الحضريـة وغيرهــا

مــن أجـل أول تقديـم لمنســق الخليـــة 
الاجتماعيــة وبرنامجـــه.

تنسيـق وتـداول أفضـل للمعلومــات.

الإعــلام  المسبــق :3. الإعـلام والتواصـل
-  لقــاءات مـع الصحـافــة وبرامج إذاعيــة 
مبرمجة حسب الأهداف المسطرة وذلـك 

فـي إطـار مخطـط تواصلــي عــام.
-  إعداد دليل توجيهي حول برنامج رد الاعتبار. 
-  تقديـم معلومـات مسبقة حول المنجـزات 
السابقة والتي هـي في طور الإنجاز وتلـك 

المبرمجة عبر الإذاعة والتلفزة والصحافة.
-  تحسيـس الشركـاء الرئيسييـن : الجماعـة 
وجمعيات المجتمع المدني و التعاونيات 
المتخصصـة وغـرف الصناعـة التقليديــة 

وبعـض الإدارات.
-  تشجيـع البحـث فـي ميـدان التواصـــل 

الاجتماعـي مـع الجامعــات والمعاهــد  
والباحثيـن المغاربـة والأجانــب.

-  إعـلام أفضـل مـن أجـل مشاركـة أفضــل 
للساكنـة فــي برنامــج رد الاعتبــار. 

-  علـى المستـوى الفــردي : الأشخـــاص 
المرجعييــن.

-  علـى المستـوى الجمــاعــي : أنشطـــة 
بيداغوجية تستهدف المدارس ومؤسسات 

التكوين، حملة تحسيسيـة.
-  التعريــف بالمجهــودات المبدولــة عبـر 

وسائــل الإعـــلام.
-  تقديـم برنامـج الخليـة الاجتماعيـة قصــد 

تصحيحـه وتنقيحـه وتحديــد تواريـخ 
بعض العمليـــات. 

- تحسيـن مساطــر التواصـــل.

بطـاقـة رقــم 4 : نمودج جدول لخطة عمل أولية )*(

√ خـطـة عـمــل )نـمـــودج( : 
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• التحقـق مـن إدراك  المستفيديــن لإرادة المؤسســات القويــة. 1

• ترسيـــخ المشاركــة علــى المــدى الزمنــي كنهــج استراتيجــي. 2

• تنظيـم دورات تكوينيــة لفريــق العمـــل. 3

• مواكبة المستفيدين من أجل فهم المنهجية )فهم المراسلات، إعطاء إيضاحات باللغة الدارجة، الخ( 4

• ضمـان عدالــة و اتســاق وشفافـية العمليــــات. 5

• التأكـد مـن أخـــذ آراء الساكنــة بعيــن الاعتبــار. 6

بطـاقـة رقــم 3 : الجوانب التي ينبغي أخذها في الاعتبار بشكل مستمر

√ المنشـط الرئيســي : المهــام والكفــاءات 
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الخصـالالكفـاءاتالمهـام

التشخيـص
التمكـن مـن تقنيـات المســح 

)المقابـلات الفرديــة، المجموعات 
البؤريـة(، التمثيليـة المجاليــة.

دقـة الملاحظــة،
ميــزة التكتــــم.

الإخبـار والتحسيـس
التمكـن مــن تقنيـات

التواصــــل.
حسـن الاستمـــاع.

الوساطـة
التمكـن مــن تقنيـات

تدبيـر النزاعـــات.
الحيــــاد.

التنشيـط
التمكـن مــن تقنيـات

التنشيــط.

سهولـة التواصــل،
الطلاقـة فــي التعبيــر،

روح المبـــادرة.

التنسيـق
)المسـؤول عـن 

المشــــروع(

تدبيـر المشاريــع،
تدبيــر الشراكــة،

التحــريـــر.

الثقـة بالنفــس،
القدرة على الإقنـاع،

القـدرة علـى التحليــل،
إتقـان اللغـة المؤسساتيـة،

معرفة جيدة بالقضايا المحلية.

المصاحبــة
 = الإداريـة 

 = الماليـة
 = القانونيـة)العقـار(

ثــقـافـة عــامـة : التدبيــر، الإلمــام 
بالإشكاليات العمرانيـة وآليات التمويل، 
تـقنيــات الـوسـاطـة، البيـداغــوجيــا 

والأندغلوجيـا ، القـدرة علـى استيعـاب 
المصطلحـات التقنيـــة.

تطويـر القــدرات
تـركيبــة المشـاريــع 

والتنميـة الاجتمـاعيــة.

بطـاقـة رقــم 2 : المساعدة على تحديد بيان المؤهلات المناسب للمنشط الاجتماعي

حسن اختيار المنشط الاجتماعي :

+ يمثل 50 % من النجاح.

+ يساعد على تجنب النزاعات "الهامشية" التي قد تتطور تدريجيا إلى نزاعات مركزية.

√ المنشـط الرئيســي : المهــام والكفــاءات 
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بطـاقـة رقــم 1 : الأهــداف النـوعيـة للخلـيـة الاجتماعيـــة

النتـائــج الـنـوعـيــــة :

+   التشـاور والحـوار مـن أجـل إعـداد برنامـج العمـل الاجتماعـي.
+  تنسيق إنجاز البرنامج مع فريق المساعدين وبشراكة مع كل المصالح الإدارية المعنية.

+  تقديم المشورة و توجيه فريق المساعدين الاجتماعيين و غيرهم.
+  تقديم المساعدة لإعداد تركيبة مشاريع الشراكة و تتبعها ، خاصة في مجال محاربة الفقر.

+  دعـم وتقويـة المشاريـع الصغـرى والجمعيـات والتعاونيـات المحليـة.
+  وضـع تركيبـة إداريـة متدرجـة لبنيـة داخليـة دائمـة للتنشيـط الاجتماعـي.

+  القيـام بتقييـم دوري.
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√ إعــداد التشخـيـــص

مقاربـة مركبـة تعتمـد على تصـور مـزدوج :
= المسـح الاجتماعـي والاقتصــادي.

= خصائـص الساكنــة المعنيــة.

= خصائـص الفاعليـن الجمعوييــن المحلييــن.

√. خليــة التنشيــط الاجتماعـــي

الأهــــــــداف :

+ تحديـد الشـروط لإنجـاز أي عمليــة.

+  تدقيـق الإشكاليـات وتحديـد محيــط 
واستـراتيجيــة  والأهــداف  التــدخـل 
وكذا  المرتقبــة  والعمليـات  التدخـل 
المزمـع  والـمــوارد  الإنـجــاز  شـروط 

تعبئتهـــا.

النتـائــج الـنـوعـيــــة :

+  تحديـد محتـوى العمليـات المبرمجــة 
وإمكانيــات  أهــداف  مـع  مقـارنــة 

تلائــم الإشكاليـات الحقيقيــة.

المحليــة"  "الاحتيــاجــات  +  تـحـديــد 
بشكــل أكثــر دقــــة.

+ ملائمـة المساعـدة المقدمـة مـع قدرة 
السكـان والخصائـص التقنيـة للبنايــات، 
وكـذا الإكراهـات التـي يفرضهـا التدخل.
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الــدراســات والإجــراءات 4
الـتـمـهـيـديـــــة
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√ الانخراط في إطار إستراتيجية شاملـة

مقاربة مركبة تعتمد على تصور مزدوج.
=  المـديـنـة العتيقـة كـتـراث ثقـافـي قـبـل كــل شــيء 

)مقاربـة الصيانــة( :

البنايات  أ.  ترميم أو إعادة تأهيل أو تجديد المواقع و 
التاريخية مع احترام معايير الصيانة )المواثيق الدولية 
،  القوانين الجاري بها العمل ، تصاميم التهيئة ، الخ(.

لتنميــة  )مقـاربـة  حــي  ككيـان  العتيقــة  =  المـديـنــة 
وتنشيـط المـدن العتيقــة(

بـ.  تحسين جودة البيئة الحضرية

ج.  محاربة الفقر من خلال خلق أنشطة مدرة للدخل

توفير  الخدمات و  الحضرية و  التحتية  البنية  د.  تأهيل 
الشروط المحفزة للاستثمارات الخاصة ، الخ

= مقـاربـة التنميـة الجمـاعيـة

•.  فـهـم أفضـل لانتظــارات السكــان

رد  عمليـة  فـي  فعلـي  بشكـل  السكـان  •  مسـاهمـة 
الاعتبـار )إعـادة التأهيـل الذاتـــي(

مشـاركــة السكـــان :

+  إن ضمــان استدامـة العمـل واستمرارية 
وتطويــر  مواصلـة  وكـذا  الإنجـازات 
مقـاربـات  بتبنـي  رهيـن  الحـركـيـة 
للسكـان  الإيجابيـة  المشاركـة  تشجـع 

فـي تحديـد وتدبيـر البرامـــج.

العتيقـة  المدينـة  داخـل  العـيـش  +  إن 
فـي حـد ذاتـه مساهمـة فـي إعــادة 

تأهيلهـــا.
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√ تحديد الأولويات العامة للتدخل

= معرفـة النسيـج الاجتماعــي والحضــري.

= معالجــة البنـاء الآيـل للسقـــوط.

= التدخـلات الوقـائيــة.

= تحسيــن المجـال البيئـي والاجتمـاعــــي.

=  تطويــر "عــروض" لأعمـال تتناسـب مـع كـل فئــة أو 
تصنيـف مــادي / اجتماعـــي.

= استهــداف العمليــات ذات الأولويــــة.

تحديـد أشكـال العمـل المباشـر أو الغيـر 
مباشــر وأشكــال الدعـــم :

+  تحديد الفئات المستفيدة
-  الفاعلـون الجمعـويـون )الـوداديــات 

والجمعيــات(
- مــلاك البنايــات

- المستأجـــرون
- المحتلون بشكل غير قانوني أو غيرهم.

+  تحديـد "عـروض" خـاصـة بكـل فئــة.

+  الحـرص علـى مساهمـة المستفيديـن 
فـي تمويل المشروع قـدر المستطـاع.
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تـعـريــف الـمــشـــروع3
وإطــــار الـعـمـــــــل
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فيمـا يخـص المشاريـع التـي تـم أو يتــم 
تحديـدهـــا :

+  تعريـف واقتـراح إمكانيـات التكييــف 
والتغييـــر.

+  تـوفـيـر الإمكـانيـات للعمــل لصـالــح 
الفئــات الهشـــة.

الـمـنـهـجـيــــــة :

+  إنـجـاز بـحـث اجتـمـاعـي اقتصــادي 
وتشخيــص تشاركــي.

+  وضــع خريطـة اجتماعيـة واقتصاديــة؛ 
مـونـوغـرافـيـــا.

+  تحديـد المجموعـات الأكثـر هشاشـة.

+  تـنـشـيـط الـورشـات والمـجـمــوعـات 
)Focus groups( البـؤريـــة

+  الشراكـة والتدبيـر المشتـرك للمشـروع 
مـع فعـالـيـات الـمـجتـمـع الـمـدنــي 

والسكــان.

4. المساعدة التقنية لأصحاب المشاريع

إليهـا  يوكـل  مسؤولـة  جهـة  المشـروع  صاحـب  ينتـدب 
بإعـداد  تتكلـف  حيـث  للمشـروع،  الاجتماعـي  التدبيـر 
تشخيـص للوضعيـة وبرنامـج عمـل ذو طابـع اجتماعـي 
وبيئـي يدخـل فـي التركيبـة التقنيـة والماليـة للمشـروع. 
ويسـاهـم صاحـب المشروع المنتدب في صيـاغة الخيارات 
التقنيـة وفـي أخـذ القـرار. ويقـوم بـدور الوسيـط بيــن 

أصحـاب القـرار والمستفيديـن علـى المستـوى التقنـي.

ملكيـة المشــروع علـى المستـوى الاجتماعـي

المشـــروع  تحديــد  تشــارك  إلــى  تهــدف  المشــروع  بدايـة  منـذ  إطلاقـهـا  يتــم  تشاركيــة  مقاربـة  علـى  تعتمـد 
ونتائجــه بيــن السكــان وهيئـــات المجتمــع المدنــي و مصممــي المشـــــروع. 

5. الـتـنـفـيــــذ

هـو مسؤوليـة فريــق المشــروع الــذي يضــم مكلفيـــن 
التقنيــة والقـانـونيـــة والإداريــة والماليــة،  بالجوانــب 
يتــم وضــع  يساعدهــم فـي ذلــك قطــب اجتماعــي. 
إسنـــاد  ويمكــن  للمشـــروع.  وماليــة  تقنيــة  تركيبــة 
المهــام لجهــات خارجـيـة، كجـدولــة وتوجيــه  بعــض 

وتنسيــق المشـاريـــع)OPC(  والتواصـــــل.
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التدخـل فـي البنـاء الآيـل للسقـوط :

+  يهـدف إلى الحفاظ على حياة السكان

+  يتطلـب السرعـة فـي التدخـل.

+  ينبغي أن تعتبر جزءا من برامج متواصلة 
وألا ينظر إليهـا كمشاريـع منفصلـة.

التدخـل فـي البنـاء الآيـل للسقـوط :

+  يتطلب تدخلات تراعي القـرب والسرعة 
فــي التنفيــذ.

+  يتطلـب تعبئة فرق للقـرب واليقظـة.

+  يجـب أن يخضـع لمـراقـبـة مستمــرة 
ودوريـة قبــل وبعــد التدخـل.

فيمـا يخـص المشاريـع التـي تـم أو يتــم 
تحديـدهـــا :

+ مواكبــة الساكنـة أثنـاء العمليـــات.

+ تسهيـل الولـوج إلـى المعلومــة.

+  المساعـدة علــى تملــك المشــاريــع 
مـن قبـل المستفيــديــن.

1. الـمـشــــروع

البنايــات الآيلــة للسقــوط  كـل مشـروع للتدخـل فــي 
ينطــوي علـى جانبيـــن، جانـب تقنـي وآخــر اجتماعــي. 
أمـا فيمـا يخــص الجانـب المالــي فيتـم معالجتــه إمــا 
بواسطــة التمويـل المباشــر مـن طــرف المعنييـن مــن 

مالكيــن أو قاطنيــن، وإمـا عـن طريــق الإعانــات.

إن إدارة مثــل هـذه المشاريـع تتطلـب التنسيــق بيـن 
عـدة متدخلين مـن سلطات محلية وشركـاء اجتماعييــن.

2. البنايـــات الآيلــة للسقــوط

هـي بنـايـة أو مجمـوعـة بنايـات مهـددة بالانهيـار جزئيــا 
لشاغليهــا  مباشــرا  تهديـدا  يشكـل  قـد  ممــا  كليــا،  أو 

والمــارة والجـــوار.
الوقــت  فـي  الحـالات  هــذه  مثـل  مـع  التعـامـل  إن 
التجديــد  أمــام  مهمــة  إمكانيــات  يوفــر  المناســب 
كمــا  الاجتماعــي.  للعمــل  سانحـة  وفرصـا  الحضـري 
المــدن  داخــل  بالانهيــار  المهـددة  للبنايـات  يمكـن 

العتيقـة أن تنطــوي علـى ثــروات تراثيـة مهمــة.

3. المصاحبـة الاجتمــاعيــة

شقها  في  الساكنة  من  القرب  سياسة  إطار  في  تندرج 
المتعلق بالتنشيط و الوساطة. و تمكن في بعض الأحيان 
من تدبير حالات قصوى من الهشاشة و حماية السكان و 
المصاحبة الاجتماعية على  تأتي  أن  ممتلكاتهم. و يمكن 
شكل دعم من أجل إنجاز الإجراءات الإدارية و القانونية 

أو للحصول على المساعدة المالية.

أمثلــة :
•  إجـراء القرعـة بهـدف تخصيـص المساعـدة الماليـة. 

•  المصـاحبـة الإداريــة.
•  تسهيـل مسطـرة تحصيـل مبالـغ الإعانـة مـن طــرف المستفيديــن.

•  الأداء والمتابعــة الماليــة والمصاحبــة القانونيــــة.
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الـتــعــاريـــــف2
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رمــوز بـديـهـيـــة :

رمــــز = لـلـتـعــاريــف وبـلــورة الأفـكــــار

رمــــز + لمعلومـات خاصـة أو تشمــل تعديـــلات

رمــــز √ لـلـتـعـلـيـقــات

3. مـجــالات ورهـــانــات المقــاربــة الاجتمــاعيــة

=  يمكـن تطبيـق العديـد مـن هـذه الإجـراءات فـي حالـة المـدن العتيقـة المغربيــة.

=  ويبقـى التحـدي فـي تكييفهـا مـع الحـالات الخاصـة واستعمالهـا بالشكـل الـذي يمكـن مـن تطويرهــا وملاءمتهـا 
مـع الواقـع الـذي يميـز كـل اطــار حضـري عمرانـي في وضعيــة متقدمـة مـن التدهــور.

4. كـيـفـيــــة تـقـديـمـهـــــا

= فـي شكـل يمكـن الإدراك السريـع للأفكـار الأساسيــة.

= نـص مقتضـب يقـدم تعاريـف أهـم الأفكــار والمفاهيـم بالإضافـة إلـى تحديـد المراحـل الأساسيـة للعمليــة.
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تـدبيــر اشكـالـيــة الـبـنـايـــات الآيـلـــة 
للـسـقـــوط :

+ يتطلب الاستمرارية ؛

+ يعني الكثير من المتدخليــن ؛

+ يستلزم الإتـصــال المستمر بالسكان؛ 

فـــي  بالـسـكــان  الإتـصــال  +  يـجــري 
حــــالات الطـوارئ والاضطــراب.

1. لمن تتوجه توصيات الممارسات الجيدة المهنية ؟

=  إن ربـط الإتـصـال بمـالكــي أو شاغلـي البنايـات الآيلــة 
للسقـوط تجـب أن يتـم بواسطـة هيئـة مختصـة تتوفـر 
المصاحبــة  ميـدان  فـي  الضروريـة  الكـفـاءات  عـلـى 

الاجتمـاعيــة. 

المواكبة الاجتماعية يمكن أن تأخذ شكل خلية  =  وحدة 
برامج  أهمية  حسب  مستقبلا  للتطور  قابلة  اجتماعية 

التدخل و الإمكانيات المتاحة.

برامـج  إطـار  فـي  المتدخليـن  يخـاطـب  الدليـل  =  هـذا 

معالجـة البنايـات الآيلــة للسقــوط. 

=  وهـو موجـه للمتدخليـن فـي البنايـات الآيلـة للسقــوط، 
المكلفيــن  المتدخليــن  أو  التقنييـن  منهـم  سـواء 

بالجوانــب الإداريـة أو القانونيــة أو الاجتماعيـــة.

=  يهـدف إلـى جـرد المبــادئ والمنهجيـات والآليـات بصيغـة موجـزة، مـن أجـل مقاربـة اجتماعيـة لمعالجـة البنايــات 
الآيلــة للسقــوط. 

=  يقـف هـذا الدليـل عنـد التجـارب المغربيـة فـي مجـال المصاحبــة الاجتماعيــة، وخـاصـة تجـربـة مدينـة فـاس 
العـتـيـقــة .

=  كمـا يشيـر إلـى مقاربـة المصاحبـة الاجتماعيـة المعتمـدة فــي البرامـج الوطنيــة لمكافحـة السكـن غيـر اللائــق 
التـي يمكـن اعتبــار البنـاء الآيــل للسقــوط، إلـى حـد مــا، شكـلا مـن أشكالهــا مـع مراعــاة الخصوصيــة التـــي 

تميـز هـذا النـوع مــن البنايــات.

2. إعـــداد وإعتمـــاد تـوصـيـــات الـمـمــارســـات الـجـيـــدة

= يتضمـن هـذا الدليـل توصيــات وأسـالـيـب منهجيـة قـابلــة للتكيـف والتحســن.

= يهـدف إلـى تحديـد الأساليــب والتوجهـات مـن أجـل التدبيـر والإدارة الجيـدة لعمليـات المصاحبــة الاجتماعيـة.

= يتضمـن بطـائـق تقنيـة وجــداول مفصلـة حـول المراحــل المتبعـة لتدبيـر برامـج المصاحبــة الاجتماعيــة.
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يزخر المغرب بتراث ثقافي عالمي متميز وذلك بغنى مواقعه التاريخية وأصالة حرفه و مهاراته التقليدية وكذا تنوع 
يتمثل في شبكة مكونة من 31 مدينة  العتيقة  المدن  المغرب على رصيد هام من  العتيق، ويتوفر  العمراني  نسيجه 
عتيقة، 7 منها مسجلة على لائحة التراث العالمي لليونسكو. وإدراكا منها بأهمية هذا الإرث الثقافي قامت السلطات 
العمومية منذ أمد بعيد باتخاذ سلسلة من الإجراءات تهدف إلى الحفاظ على هذه الأنسجة العتيقة وتثمينها حيث تم 

وضع تصاميم التهيئة والإنقاذ وترميم وصيانة البنايات العمومية والأسوار التاريخية، إلـخ.

ورغم كل الجهود التي تم بذلها في هذا الإطار فإن معظم الأنسجة العمرانية العتيقة تعاني من عملية تدهور بطيء 
المعنية على  للسلطات  كبيرا  تحديا  للسقوط مما يشكل  الآيلة  البنايات  تنامي ظاهرة  تظهر معالمها جلية من خلال 

مستوى الأمن العمومي وسلامة قاطني هذه الدور وكذا الساكنة المجاورة لها.

وقـد قامت مجموعة من المدن المغربية ببلورة تجارب فريـدة في مجال التدخل في البنايات الآيلة للسقوط نذكر منها 
على سبيل المثال لا الحصر فاس ومراكش والدار البيضاء وتطوان وورززات. ورغم كل هذا لم يتم حتى اليوم الاستفادة 
من هذا الجهد برسملته وتثمينه وتقاسمه. من هنا تأتي أهمية هذا الكتيب الذي يهدف إلى تزويد المتدخلين في هـذا 

الميدان بآلية للمساعدة على إنجـاز وتدبير برنامـج التدخـل في البنايـات الآيلـة للسقـوط داخـل المدن العتيقـة.

 CoMum بـ  اختصــارا  المعـروف  العـربـي  بالمغــرب  وتشـاركـيـة  محليــة  حكـامـة   - البـلـدي  التعـاون   برنـامــج 
طــــرف مـــن  إنـجــازه  يـتــم  المحلـيـــة  والحكـامــة  العمرانيــة  التنميــة  أجــل  مــن  جـهــوي  برنــامــج   هـو 
Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) بشراكـة مـع المديريـة العامـة للجماعـات 

بالمغــرب  بنيــات تشاركيـة  اللامركزيـة وكــادا إحــداث  الترويـج لمفهـوم  CoMum علـى  المحليـة. ويعمـل برنامـج 
وباقـي دول المغـرب العربـي. كما يهـدف هـذا البرنامـج إلى المساهمـة فـي تطويـر فاعليــة الإداراة الجماعيــة فــي 

ميــدان التدبيـر العمرانــي والحكامــة التشاركيـة علـى المستــوى المحلـــي.

التدبير  CoMum، حيث تهتم بخمس إشكاليات رئيسية تدخل في مجال  لبرنامج  المميزة  المدن الآليات  تعد شبكات 
النقل العمومي، التحكم في استغلال موارد الطاقة، الحكامة التشاركية بالإضافة إلى  النفايات،  : تدبير  الحضري وهي 
موضوع رد الاعتبار للمدن العتيقة الذي يدخل ضمن اختصاص الشبكة المغربية للمدن العتيقة. ويعمل كل من برنامج 
CoMum والمديرية العامة للجماعات المحلية على تزويد هذه الشبكات ومن خلالها المدن التي تحتضنها بمجموعة من 

الوسائل والآليات الملائمة والسهلة التنفيذ وذلك من أجل تمكينها من أداء مهامها المتعلقة بالتدبير الحضري.

بعـد إصدار دليـل التدخـل فـي البنايـات الآيلـة للسقـوط داخـل المـدن العتيقـة، يأتـي هـذا الدليـل الجديـد تحـت 
الشبكـة  ليوفـر لأعضـاء  العتيقـة"  المـدن  فـي  للسقـوط  الآيلـة  البنايـات  فـي  والتدخـل  الاجتماعـي  "العمـل  عنـوان 
لبرامــج  الاجتماعيـة  المقاربـة  لمعالجـة  الجيـدة  الممارسـات  مـن  مجموعـة   )REMAM( العتيقـة  للمـدن  المغربيـة 
التدخـل في هذا النوع من البنايات. وهو موجه لكل الفاعلين، الإداريين منهم والتقنيين المشاركين في هذه البرنامج.

ويعتمـد هـذا الدليـل مجموعـة مـن التجـارب التـي بلورتهــا عـدة مـدن مغربيـة فـي ميـدان التدخـل فـي البنايـات 
الآيلـة للسقـوط، ونخـص منهـا بالذكـر التجربـة الرائـدة لمدينـة فــاس، كمـا يستلهـم مقاربـة المصاحبـة الاجتماعيــة 
المعتمـدة فــي برامــج مكافحـة السكـن غيـر اللائـق. وبإصـدار هـذا الكتيـب الجديـد تصبـح مـدن الشبكـة تتوفـر 
الاعتبــار  رد  برامــج  وتدبيــر  تنفيـذ  علـى  تساعدهــا  التـي  المرجعيـة  والممـارسـات  الإجــراءات  مـن  رزمـة  علـى 

بشكــل أكثـر نجاعــة وفاعليـــة. 
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مقتطف من نص الرسالة السامية التي وجهها صاحب الجلالة الملك محمد السادس إلى المشاركين 
في الدورة 23 للجنة التراث العالمي

وإذ لا نشك أبدا في أن جميع أبناء البشر أينما وجدوا قد ساهموا بقسط 

فإننا  أسسها  تدعيم  وفي  الإنسانية  الحضارة  هذه  إرساء صرح  في  بأخر  أو 

بمستوى شعورها وحسها  إلا  يقاس  لا  الشعوب  نضج  أن  في  كذلك  لانشك 

بأهمية تراثها وبالعناية التي ألت على نفسها أن تخصصها له حفظا وصيانة 

وتجديدا.

ووعيا من المغرب بهذا الأمر فقد سعى منذ استقلاله إلى سن سياسة نشيطة 

في مجال الحفاظ على المآثر لم يحذ فيها قط حذو بعض الدول ممن سبقوه 

في هذا المجال بجلب الفنيين والتقنيين من الخارج دون كبير عناء وإنما 

أثر على نفسه كلما توفرت المهارات أن يتولى أمور صيانة تراثه أولاً بنوه من 

المواهب  الصنعة وصقل  تلقين  يتم في أوراشه  الخبرة والمعرفة وأن  ذوى 

وتأهيل السواعد.

هكذا كانت البادرة الأولى لوالدنا المنعم جلالة الملك الحسن الثاني قدس 

الله روحه عندما قرر رحمه الله ترميم القصر الملكي بفاس الذي كانت أثار 

الإهمال والبلى قد أصابته إبان عهد الحماية فجمع ما توفر آنذاك من الصناع 

للتعلم والتدرب على  والحرفيين وجعل بجانبهم وتحت إمرتهم ألفي شاب 

فنون البناء التقليدي والزخرفة الأصيلة وبذلك لم ينقذ المغرب معلمة من 

معالمه التاريخية فحسب وإنما أهل كذلك وفي نفس الآن مجموعة كبيرة 

من الصناع الشباب هي تلك التى كان لها أن تساهم في إنجاز المعلمتين 

ومسجد  الخامس  محمد  الملك  جلالة  له  المغفور  جدنا  ضريح  الخالدتين 

الحسن الثاني اللذين جمعا في عمارتهما ما تفرق في غيرهما من أساليب 

البناء والزخرفة الاصيلين.
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