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منهجية تخطيط و تنشيط 
العمليات التشاركية

الديباجة
ينــدرج هــذا الدليــل فــي إطــار العمــل علــى تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة فيمــا يتعلــق 

بالحكامــة الجيــدة، وكــذا تزويــد الجماعــات الترابيــة بــأدوات الاشــتغال اللازمــة. يهــدف 

ــز المشــاركة المواطنــة فــي عمليــة اتخــاذ القــرار علــى المســتوى المحلــي. إلــى تعزي

مشــروع  إنجــاح  أجــل  مــن  المتبعــة  الخطــوات  لجميــع  ملخصــا  الدليــل  هــذا  يقــدم 

بمنهجية تشــاركية، وكذا المنهجيات المعتمدة التي من شــأنها أن تشــكّل -بالنســبة 

للموظفيــن/ات والمنتخبيــن/ات بالجهــات- أرضيــةً للتفكيــر والعمل، وقاعدةً أساســية 

يمكــن الانطــلاق منهــا للتمكــن مــن الأدوات والتقنيــات المطلوبــة لإنجــاح مشــروع مــن 

هــذا القبيــل.

وتنشــيط  »تخطيــط  المرجعــي  الدليــل  إلــى  بالرجــوع  بشــدة  يُنصــحُ  ذلــك،  ومــع 

العمــل  الوثائــق وأدوات  المواطنــة داخــل جماعتكــم«، حيــث توجــدُ كل  المنهجيــات 

-مفصّلــةً- بالإضافــة إلــى أمثلــة تطبيقيــة الــذي تــم إنجــازه مــن طــرف المديريــة العامــة 

GIZ والمنشــور فــي الموقــع : للجماعــات الترابيــة بشــراكة مــع 

www.collectivites-territoriales.gov.ma



67

اختبار العلاقة بين الجماعة الترابية 
والمشاركة المواطنة

المحور 1

المناظرة بنمط متحرك حول دور المواطنين/ات في تنفيذ السياسات الجهوية.

فرضيات المناظرة :

  » المشاركة جيدة، لأنّ علينا إقناع الساكنة بصواب رؤيتنا «

تتمثــل المشــاركة فــي إشــراك وحــث المواطنيــن/ات وفعاليــات المجتمــع المدنــي علــى 

تطويــر حلــول لجعــل السياســات العموميــة أكثــر ملاءمــة وأكثــر انســجاما مــع الواقــع.  

  » المشاركة شيء نقوم به، منذ مدة طويلة «

مــع  حــوار  لإقامــة  التنشــيط  أدوات  مــن  مجموعــة  أجــرأة  فــي  التحــدي  يتمثــل 

المواطنيــن/ات، و إرســاء ديناميــة تســاهم فــي الصياغــة المشــتركة للحلــول – كل ذلــك 

بشــفافية عاليــة بخصــوص نتائــج المنهجيــة التشــاركية. 

الســاكنة  إحباطــات، لأنّ مطالــب  جــدا، وتســبب  المواطنــة مكلّفــة  المشــاركة   «   

لا يمكن تلبيتها «

 للذين/اللواتــي لم يكن صوتهم مســموعا 
ٍ

هدفــت المنهجيــات التشــاركية إلــى إعطــاء صــوت

)الذيــن وُجــدوا علــى الهامش، هامــش القرار(.

ســمحت أســاليب التعبير الإبداعي لمختلف الفئات بالتعبير داخل إطارات متعددة )ضمن 

مجموعــات صغيــرة، أمــام الكاميــرة، الــخ(. وغيرهــا مــن الأســاليب التــي أتاحــت المجــال، عبــر 

اســتخدام الصــورة -كدعامة-مثــلا، للتفاعــل مــع مواطنين/ات غير متمدرســين/ات. 

تمكّــن هــذه الأســاليب مــن إشــراك الفئــات التــي يتــم إقصاؤهــا عــادة، وتــؤدي إلــى نتائــج 

جيــدة تتمثــل فــي اقتراحــات ملموســة وواقعيــة.

  » المشاركة من شأنها أن تغذّي الخلافات «

شــجّعت منهجيــات التيســير التشــاركي -المعتمــدة فــي التجــارب الرائــدة- الــكلَّ علــى تبنــي 

مواقــف بنّــاءة ومتعاونــة أكثــر.

أبانــت هــذه التجــارب التشــاركية عــن فعاليتهــا، مبــرزةً أنّ المشــاركة لا تــؤدي -بالضــرورة- 

إلــى حــدوث صراعــات.

  » المشاركة تتم فقط مع المجتمع المدني «

المشاركة يمكن أن تتم مباشرة مع المواطنين/ات، في إطار تنظيمات وحتى خارجها.
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بناء منهجية للمشاركة المواطنة

المحور 2

1 / المستوى 0 : التأطير السياسي

الإخبار

الإخبار والتحسيس بموضوع 

معينّ لجعله مقبولا

ية
مز

لر
ة ا

رك
شا

م
ال

ية
عل

لف
ة ا

رك
شا

م
ال

التحري

تحري آراء المواطنين/ت

التشاور
فتح النقاش مع 

المواطنين/ات

البناء المشترك
بناء الحلول الملموسة 

بمنطق الشراكة

اتخاذ القرار
اتخاذ القرار من طرف 

المواطنين/ات حول 
موضوع معين

التدبير المشترك
التدبير الذاتي من طرف 

المواطنين/ات )التجهيز ...( 

النتيجة المتوخاة :

مستوى المشاركة المتوخى	 

الموضوع :

يتطلــب تنفيــذ منهجيــة المشــاركة المواطنــة وجــود إرادة سياســية عامــة. إنــه رهــان علــى قــدرة 
المواطنيــن/ات علــى المســاهمة فــي تجويــد السياســات العموميــة. والأمــر يتعلــق أيضــا بتفــادي 
القــرارات  تحســين  فــي  سيســاهمون  المواطنيــن/ات  أنّ  افتــراض  علــى  اللامشــاركة  تكلفــة 

السياســية.

الأدوات :

تحديد مستوى المشاركة المتوخى ... سلّم المشاركة	 
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النتيجة المتوخاة :

تحديد الحاجة إلى المشاركة في برامج الجماعة الترابية	 

الموضوع :

فــي إطــار السياســات العموميــة للجماعــات الترابيــة، مــا هــي المشــاريع التــي مــن المفتــرض أن 

تســير وفــق منهجيــة تشــاركية؟

الأدوات : 

جرد المشاريع التي يمكن تنفيذها وفق منهجية تشاركية )الخريطة الذهنية(	 

تقييم مدى قدرة المشاريع على تحقيق الغايات المسطّرة )معايير الاختيار( 	 

النتيجة المتوخاة :

تحديد الهدف من المشاركة والإطار المنهجي العام للمشروع	 

الموضوع :

بعــد اختيــار المشــروع والمصادقــة عليــه – سياســيا- يتعيــن فهــم المشــاكل )أســباب المشــاكل 
وآثارهــا(  التــي يريــد المشــروع حلّهــا – مــن وجهــة نظــر المواطنيــن/ات. ثــم ينبغــي تحديــد الهــدف 

مــن منهجيــة المشــاركة المواطنــة بدقــة.

الأدوات : 

إجراء تحليل استراتيجي للمشروع )شجرة المشاكل والأهداف – التحليل الاستراتيجي(	 

تحديد هدف المنهجية التشاركية )بطاقة هوية المشروع(	 

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 23

نقاط القوة

فرص

نقاط الضعف

تهديدات

داخلية خاصة بالجماعة الترابية مثال :

2 / المستوى 1 : اختيار المشروع

3 / المستوى 2  : تحديد أهداف المشاركة

يتخوف العديد من الموظفين/ات من نشوب 
خلافات

مشروع له مساحة حقيقية من حيث اتخاذ 
القرار
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النتيجة المتوخاة :

تحديد الفئات المستهدفة وعلاقتها بالمشروع	 

الموضوع :

تحديــد وتدقيــق الفئــات التــي تــودون إشــراكها. ســتمكنكم الأدوات الموجــودة هنــا مــن الإجابــة علــى 

الأســئلة المهمــة : مــا هــي الفئــات التــي يجــب تعبئتهــا؟ وفــي أي مرحلــة يجــب إشــراكها؟ 

الأدوات : 

تحديد الفئات المستهدفة )الخريطة الذهنية الخاصة بالفئات المستهدفة(	 
تحديد الشخصيات )الشخصية(	 
تنظيم وترتيب الفئات )الفئات المعنية(	 

النتيجة المتوخاة :

اختيار منهجيات التيسير 	 

اختيار وتحضير المنهجية	 

الموضوع :

نقترح عليكم اختيار المنهجية انطلاقا من القضايا التي تشغل الساكنة.  
يجــب الذهــاب إلــى مــكان تواجــد المواطنيــن/ات، والتأكــد مــن أنَّ القضايــا المطروحــة تهمهم فعلا، 

ثــم يمكــن اختبــار بعــض الأدوات الأولــى – التــي تصلــح للمشــاركة- )صــور، بطائق، اســتبيانات، الخ(.

4 / المستوى 3 : تحديد الفئات المستهدفة

5 / المستوى 4 : إجراء دراسة استقصائية ميدانية وتحضير
      أدوات التيسير

الفئة المستهدفة 1
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الفئات 
المستهدفة

الرسائل 
الأساسية

الدعامات
 )منشورات أو ملصقات ، وسائل 

التواصل الاجتماعي، الخ..(

التاريخ والتفاصيل 
التنظيمية

)التوزيع، الإرسال، تحديد المسؤوليات 
والمهام(

النتيجة المتوخاة :

إعلام وتسجيل المشاركين/ات	 

الموضوع :

قبــل موعــد الورشــات، يتعيــن إرســال دعــوة للفئــات المعنيــة. يمكــن فعــل ذلــك عبــر عــدة طــرق، 
كأســاليب التواصــل الكلاســيكية، أو الدعــوات الرســمية، أو حتــى عبــر الذهــاب إلــى عيــن المــكان 

والتحــدث مباشــرة إلــى الأشــخاص المعنييــن.

الأدوات : 

تحديد الأدوات المناسبة لنشر الرسالة )قائمة مهام خاصة بالتواصل(	 

النتيجة المتوخاة :

استخلاص بعض المعلومات من المواطنين/ات : ملاحظاتهم، انتظاراتهم، وأفكارهم...	 

الموضوع :

لعــل تيســير الورشــة أو الورشــات يعتبــر المرحلــة الأهــم فــي المنهجيــة التشــاركية. اجعلــوا/ 
اجعلــن منــه لحظــة اجتماعيــة وحميميــة.  ليســت لحظــة قــرار، ولكنهــا لحظــة اعتمــاد علــى الــذكاء 

الجمعــي، تظهــر فيهــا الاختلافــات والتقاربــات بخصــوص المشــروع التشــاركي.

6 / المستوى 5 : تعبئة الفئات المستهدفة

7 / المستوى 6 : تنشيط العمل التشاركي

الأدوات : 

تجميع وجهات النظر الساكنة بخصوص الكيفية التي يعيشون بها داخل فضائهم. )الخريطة 	 
المساعدة على الفهم(.

فهم الحالات التي يجب فيها استخدام المنهجية )مسار الاستخدام(.	 
تحديد بعض الأفكار المتوفرة )بطائق الأفكار(	 
اكتشاف التمثلات والممارسات )استبيان، ارتسامات الشارع، »الكلمة لكم«، شجرة الحلول(.	 

الإطلاع على الدليل المرجعي  - صفحة 37
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ــر تنشــيط ورشــة أو عــدة ورشــات المرحلــة الأهــم فــي المنهجيــة التشــاركية، اجعلــوا منهــا  يعتب
الفهــم  علــى  اعتمــاد  قــرار ولكنهــا لحظــة  ليســت لحظــة  اجتماعيــة ويســيرة،  لحظــة ملائمــة، 

المشــترك. 

الأدوات :

 توفير إطار آمن وواضح	 
إطار ورشة العمل	 

طرح أسئلة تشجع على الابتكار والتعبير الحر	 
أسئلة مبتكرة ومفتوحة	 
سير الورشة	 
سير الورشة يتقاسمه المنشطون/المنشطات	 

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 55

النتيجة المتوخاة :

تنظيم وترتيب أفكار المواطنين/ات	 

الموضوع :

يمكــن أن يصــدر كــم كبيــر مــن الأفــكار خــلال الورشــة، يحتــاج إلــى توثيــق دقيــق، ثــم إلــى تنظيــم 
وترتيــب حســب الأولويــة )مــا هــي المواضيــع الأكثــر أهميــة( أو حســب نــوع الحــلّ )مــا هــي الخيــارات 

الممكنــة(، أو حســب مــا هــو مطلــوب.

8 / المستوى 7 : توثيق وتنظيم النتائج
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الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 65 - 68

النتيجة المتوخاة :

القرارات المتعلقة بالمشروع	 

الموضوع :

المعلومــات المتوفــرة بشــكل منظــم وواضــح ضروريــة لتمكيــن المنتخبيــن/ات مــن اتخــاذ القــرار. 
الســيناريوهات التــي تشــير إلــى الاتجاهــات الرئيســية التــي تظهــر فــي نهايــة العمليــة التشــاركية 
ســوف تســهل عمــل المســؤولين المنتخبيــن. يمكــن للمســؤولين المنتخبيــن بدورهــم تعديــل 

وملاءمــة هــذه الســيناريوهات.

الأدوات :

 تحضير اجتماع مجلس الجهة	 

جدول الأعمال 	 

اتخاذ القرارات بشكل جماعي	 

خطوة اتخاذ القرار	 

9 / المستوى 8 : اتخاذ القرار من طرف المنتخبين/ات

الأدوات : 

فهم منطق الترتيب )حسب المجال، وحسب الموضوع(	 

تنظيم وهيكلة النتائج بطريقة شاملة	 

تجميع الأفكار على شكل قرارات	 

الأداة

الأداة

الخطوات

الخطوات

ملائمة جدول الأعمال طبقا للحاجات	 
تحديد التاريخ، والوقت، والأشخاص المدعوين للاجتماع	 
إغناء أساليب التنشيط وتوزيع المهام.	 
إرســال جــدول الأعمــال بشــكل مســبق قبــل الاجتمــاع إلــى الأشــخاص 	 

المدعويــن.

 تحديد الفاعلين والأوقات )اجتماعات المجلس(	 
 تنظيم جميع الخطوات والمراحل والتحضير لكيفية سيرها.	 

جدول الأعمال

خطوات اتخاذ القرار
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انتظارات المواطنين/ات

درجة التعقيد 

مخطط مساعد على اتخاذ القرار	 

السير الكرونولوجي	 

العقد	 

الأداة

الأداة

رسم بياني للمساعدة في اتخاذ القرار

الخطوات

الخطوات

تقديم الأداة في بداية اجتماع مجلس الجماعة الترابية	 
تقديم ترتيب القرارات حسب المحورين	 
مراجعة وضبط الترتيب	 
ترقيم القرارات حسب الأولوية بالنسبة للمنتخبين/ات	 
وضع القرارات على جدول زمني )السير الكرونولوجي للقرارات(	 

يضــم العقــد ديباجــة تشــمل الانتظــارات العامــة للمواطنيــن/ات ولائحــة 	 
للقــرارات

يكــون العقــد بمثابــة محضــر اجتمــاع المجلــس، والأســاس الــذي ســيرتكز 	 
عليــه التواصــل مــع المواطنيــن/ات

بالنســبة للقــرارات التــي تــم رفضهــا، ســوف تقــدم اســتراتيجية التواصــل 	 
مبــررات الرفــض

خطوات اتخاذ القرار

العقد بين الجماعة والمواطنين/ات

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 70 - 74
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الفئة المستهدفة من استراتيجية التواصل	 

اختيار الأدوات المناسبة للرسائل	 

الأداة

الأداة

الأداة

الخطوات

الخطوات

الخطوات

والأســئلة 	  التشــاركية  المنهجيــة  أبعــاد  جميــع  تكملــة  و/أو  تحديــد 
المرتبطــة بهــا، والتــي تنــوون الإجابــة عنهــا عبــر اســتراتيجية التواصــل

اختيــار أســاليب التواصــل، والأدوات و الوســائل المســتعملة إذا أمكــن 	 
ذلــك، يتعيــن تســطير جــدول زمنــي يحــدد فيــه متــى وكيــف يتــم التواصــل 

تذكيــر الفئــات التــي كانــت معنيــة -بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة- 	 
بالنشــاط التشــاركي

ــه والتــي ســبق 	  ــا المرتبطــة ب ربــط الفئــات بأبعــاد المشــروع وبالقضاي
تحديدهــا مــن قبــل

ما الذي ينبغي التواصل بصدده

أساليب وأدوات التواصل

الفئات المستهدفة والمحتوى التواصلي

الموضوع :

المنهجيــة ومخرجاتهــا بطريقــة شــفافة.  بكيفيــة ســير  المواطنيــن/ات لإخبارهــم  إلــى  الرجــوع 
يتعيــن اختيــار الرســالة المناســبة، المرتكــزة أساســا علــى المشــروع أو علــى موقــع الجماعــة 

المواطنيــن/ات. علــى قضايــا  الترابيــة قياســا 

الأدوات :

إعطاء الأولوية للمحتوى التواصلي.	 

النتيجة المتوخاة :

أدوات التواصل	 

10 / المستوى 9 : التواصل بخصوص مخرجات المنهجية
        التشاركية
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الإطلاع على الدليل المرجعي – الصفحة 76 - 80 

صياغة الرسائل والآثار المرجوة منها	 

الأداة

الخطوات

ما هي الرسالة التي تودون بثها؟	 
فصل هذه الرسالة على ثلاثة مستويات : 	 

ما الذي تودون أن يعرفوه )المواطنين/ات(؟ 	 
ما الذي تودون قوله لضمان انخراط الساكنة؟	 
ما الذي تودون اقتراحه لإشراكهم؟	 

تدقيق  رسائلكم

11 / المستوى 10 : التتبع والتقييم

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 82 - 84

الأداة

الخطوات
اذهبوا للقاء الأشخاص المعنيين في الشارع أو الحي	 
اسألوا الساكنة عن المشروع. اتركوهم يتحدثوا. سجلوا النقاط أو 	 

ارسموا خطاطات إن أردتم.

سؤال التقييم النموذجي

النتيجة المتوخاة :

التحسين المستمر والمأسسة	 

الموضوع :

كأي مشــروع،  فــإن تقييــم منهجيــة المشــاركة المواطنــة يســمح للجميــع بتحديــد مــا يمكــن 
تحســينه. يتيــح التقييــم أيضًــا المجــال لتطويــر المهــارات الفرديــة، و إحــداث التكامــل بيــن الخدمــات 

التــي ينبغــي تحســينها ومأسســة منهجيــات المشــاركة المواطنــة.

الأدوات :

مراجعة المنهجية وتحديد مواضع التحسين الممكنة	 
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World cafe  1 / المقهى العالمي أو

تنشيط ورشة بمنهجية المشاركة 
المواطنة

المحور 3

حوالي  5 دورات  لــــ 15 دقيقة سؤال لكل طاولة

مقرر/ة لكل طاولة )للتوثيق(

موضوع

موضوع

موضوع

موضوع

موضوع

المقهــى العالمــي هــو منهجيــة مــن منهجيــات التنشــيط، تســاعد علــى توفيــر جــو مناســب 

ومشــجع للعمــل الجماعــي. 

تعتمــد المنهجيــة علــى تنشــيط حــوارات داخــل مجموعــات صغيــرة، حــول موضــوع رئيســي، 

والتطــرق لمختلــف الجوانــب المحيطــة بــه. أســاليب التعبيــر يمكــن أن تكــون متعــددة. 

مزايا المنهجية :

مــن شــأن هــذه المنهجيــة أن تســمح بتبــادل أفقــي للأفــكار وتســاعد المشــاركين/ات علــى 

التعبيــر وعلــى الإنتــاج )الــرؤى والأفــكار( داخــل مجموعــات صغيــرة.

كيف يتم تيسير المقهى العالمي؟ 
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 Focus group 2 / المجموعة البؤرية أو

اللحظة 1
اســتقبال المشــاركين و توجيههــم مباشــرة 

للطــاولات

اللحظة 11
مباشــرة  توجيههــم  و  المشــاركين  اســتقبال 

للطــاولات

اللحظة 6
يستأنف المشاركون/ات المناقشة. )مع تسجيل 

النقاط على ورقة كبيرة على الطاولة(. ربع ساعة

اللحظة 5
يغير المشاركون أماكن جلوسهم 

)الطاولات(.
هناك خياران :

 إما أن تغير المجموعة كلها الطاولة.
 أو أن يغيّر كل مشارك/ة الطاولة التي 

كان/ت فيها.

اللحظة 7 - 10 
يغير المشاركون/ات الطاولات 3 مرات )حسب 

عدد المواضيع، في بعض الأحيان، لا يتمكن 
المشارك الواحد من المرور على كل الطاولات 

وبالتالي مناقشة كل المواضيع(.
يمكن تقليص المدة الزمنية للنقاش من 15 دقيقة 

بالنسبة للدورات الأولى  إلى 10 دقائق )بالنسبة 
للدورتين الأخيرتين(.

خيار : يمكن تخصيص الدورة الأخيرة لإنجاز ملخص 
تركيبي لكل ما تم تسجيله في كل طاولة.

اللحظة 2
تقديم الموضوع من طرف مشارك/ة 

متطوع/ة يختاره/ـــــا المشاركون.

اللحظة 3
تقديم منهجية الاشتغال 

اللحظة 4
يناقش المشاركون/ المشاركات 

الموضوع ويتبادلون وجهات النظر، 
وينتجون الأفكار ربع ساعة

 سير

 المقهى العالمي

تسير المجموعة البؤرية على شكل مناقشات داخل مجموعات، تحت إشراف ميسّر. 

ــة بمشــروع، أو خدمــة، أو سياســة  ــة معيّن ــة مــن فهــم علاقــة فئ ــن المجموعــة البؤري تمكّ

عموميــة.

ينضوي تحت المجموعة البؤرية أشخاص لهم على الأقل خاصية مشتركة.

مثال :

شباب/شابات من نفس المدرسة	 

نساء تتراوح أعمارهن بين 35 و45	 

مدخنون/ات	 

مزايا المنهجية :

تساهم المجموعة البؤرية – في إطار المنهجية التشاركية – في استكشاف طرق مؤدية 

لأفكار جديدة، وذلك عبر طرح السؤال : »ما رأيكم/ن في ..؟« أو عبر الانطلاق من صفحة 

بيضاء »فرضا أنكم/ن في موقع قرار، ماذا ستغيرون؟«

موضوع
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مكان للعرض

الميسر

6 إلى 10 مشاركين/ات

اللحظة 1
استقبال المشاركين لحظة وصولهم

اللحظة 6
تقديم الخلاصة، شكر المشاركين/ات 

وإخبارهم بالطريقة التي سوف تتم بها 
متابعة هذه المنهجية التشاركية بدقة 

)التواريخ، المواعيد التشاركية اللاحقة...(
5 دقائق

اللحظة 4
طرح الأسئلة حول الموضوع. 

 البدء بأسئلة مفتوحة للوصول تدريجيا إلى 
أسئلة أكثر تحديدا.  

 التمثلات )ماذا تعتقدون بخصوص...؟(
 التجربة )متى استخدمتهم هذه الخدمة؟ 

كيف كانت التجربة؟(
 الانتظارات ) ماذا تتوقعون من هذه 

الخدمة؟(
60 – 90 دقيقة

اللحظة 5
استكشاف وإنتاج أفكار للتطوير

 تقديم الأفكار )كتابيا أو شفويا أو عن 
طريق صور( لخلق التفاعل.

 الطلب من المشاركين/ات كتابةَ أفكارهم 
ومقترحاتهم على لوحات أو بطائق.

30 – 60 دقيقة

اللحظة 2
تقديم الموضوع وشرحه إذا دعت الضرورة

 من المهم ألا يتم التأثير في آراء 
المشاركين/ات. ينبغي إذن تقديم الموضوع 

بطريقة محايدة.
5 دقائق

اللحظة 3
تقديم مفهوم »المجموعة البؤرية«.

 الهدف هو فهم انتظارات الآخرين وتحديد 
أفكار للتحسين

 أهداف أخرى : حسب تفاعل المجموعة 
البؤرية مع المنهجية

5 دقائق

سير

المجموعة البؤرية 

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 92 – 94

موضوع

موضوع

كيف يتم تيسير المجموعة البؤرية؟ 
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دوائر النقاش مشاركون – واقفين - يناقشون 

أمام دعامة للعرض

طاولات العملمشاركون في حركة داخل القاعة

تتيــح ورشــة العمــل الإبداعيــة المجــال لتعزيــز البحــث المشــترك عــن الحلــول وتعميــق 

المعرفــة بالمشــاكل.  تتطلــب هــذه المنهجيــة أن تكــون المشــاكل المطروحــة للمعالجــة 

محــددة بوضــوح تــام. 

مثال :

»كيف يمكن تعزيز سلامة المارّة أمام سوق السمك؟« 

خــلال هــذا التمريــن، ســوف يقــدّم الميســر للمشــاركين/ات مجموعــة مــن الأدوات التــي 

ستســاعدهم علــى التعبيــر الإبداعــي. يتــم هــذا عبــر طــرح المشــكل مــن وجهــة نظــر مختلفــة، 

ممــا يتيــح تغييــر المواقــف.

مزايا المنهجية :

التركيز على الحلول بدلًا من المشاكل.	 

فرصــة لإشــراك جميــع المواطنيــن/ات، ولكــن أيضًــا المنتخبيــن/ات، داخــل مســاحة مخصصــة 	 

ــى التخيــل. للحلــول ومســاعدة عل

كيف يتم تيسير ورشة العمل الإبداعية ؟

موضوع

Creative workshop 3 / ورشة العمل الإبداعية أو
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 سير ورشة

العمل الإبداعية

لحظة 3
خلاصة ترتيب الأفكار :

 يطلب الميسّرون من المشاركين 
تجميع الأفكار المتقاربة، ثم ترتيبهم 

حسب معايير )للاختيار : الملاءمة، 
الواقعية...(

لحظة 2
التنقل من فضاء لفضاء )ضمن 
الفضاءات المخصصة للورشة(

 الإنتاج  : في فضاء معين، يبدأ 
المشاركون بالعصف الذهني

 التنقل الحر والفردي بين الفضاءات
لكل واحد حق الانتقال من موضوع لآخر

لحظة 1
استقبال وتقديم سير الورشة وكذا 

الفضاءات المخصصة للورشة.
تقديم مفهوم »العصف الذهني«.

تقديم المشاريع الفرعية

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 98

تعتبــر هــذه المنهجيــة أداة مثاليــة لاستكشــاف الخلافــات مــع تعزيــز التعبيــر الفــردي داخــل 

مجموعــة. فــي هــذا التمريــن، يتعيــن علــى المشــاركين/ات الوقــوف ويُطلــب منهــم التموقــع 

بــإزاء مواقــف أو آراء )ســواء بالرفــض أو بالقبــول(. يقــوم الميســر بقــراءة هــذه المواقــف 

.
ٍ
بصــوت عــال

مزايا المنهجية :

تمكّن هذه المنهجية من عرض مواقف وآراء الجميع بشكل واضح.	 
تمكّن الجميع من التحرك، أي من تغيير الموقف، إذا ما حصل الاقتناع. 	 
تتيح للمجموعة ممارسة الضغط )بين المجموعات ذات الأغلبية و المجموعات ذات الأقلية 	 

من حيث عدد المواقف(.
تتيح الفرصة لاكتشاف مواضع التوتر.	 
تساهم في عملية البحث عن حل مشترك.	 

موضوع

 Walking debate  4 / المناظرة المتحركة أو
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الميسّر

المشاركون/ات

لا
أتفق 0%

نعم 
أتفق 100%

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 101

الإطلاع على الدليل المرجعي – صفحة 103 - 105

فــي  ذوانهــم  عــن  التعبيــر  مــن  المشــاركون/ات  يتمكــن  حيــث  للتنشــيط،  عمليــة  تعتبــر 

للنقــاش. مطــروح  موضــوع 

بالنســبة لروبــرت جونجــك، صاحــب هــذه المنهجيــة، يتعلــق الأمــر بإعــادة ابتــكار المســتقبل، 

وذلــك علــى نطــاق محلــيّ وملمــوس )فــي البــدء اســتعملت هــذه المنهجيــة فــي تهيئــة 

الأحيــاء(.

مزايا المنهجية :

تمكــن ورشــة المســتقبل المنتخبيــن/ات داخــل جماعــة ترابيــة  مــن التأكيــد علــى أهميــة 

بعــض القضايــا والمواضيــع، وترســخ إرادتهــم للعمــل عليهــا بشــكل اســتباقي وتشــاركي.

موضوعموضوعموضوع

موضوع

كيف يتم تيسير المناظرة المتحركة  ؟ 

Future workshop 5 / ورشة المستقبل أو
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تحديد استراتيجية لمأسسة منهجية 
المشاركة المواطنة

المحور 4

1. فريق عمل غير رسمي :

مختلفــة،  أقســام  أو  مصالــح  مــن  أعضــاء  مــن  متكــون  رســمي،  غيــر  عمــل  فريــق 

 بالهيكل التنظيمي و تراتبيته بشكل رسمي.  
ٍ
موظفين/ات ومنتخبين/ات، دون تقيّد

2. مصلحة موجودة مختصة في مجالها :

العمــل مــع فريق/مصلحــة موجــودة ســابقا، لهــا علاقــة مباشــرة مــع المنتخبيــن/ات – 

الذيــن تــم تحسيســهم بالمنهجيــة التشــاركية- وتكــون مســؤولة علــى قطــاع أو اختصــاص 

معيــن مــن اختصاصــات الجماعــة.

3. مصلحة عرضية : 

فريــق )يكــون بمثابــة قطــب للكفــاءات( كمصلحة/مديريــة مســتقلة لهــا موقعهــا الخــاص 

داخــل الهيــكل التنظيمــي.

4. نشاط تشاركي ممأسس : 

)الميزانيــة  تنفــذ بشــكل ســنوي  بأنشــطة تشــاركية معينــة وممأسســة  فريــق مكلــف 

الــخ...( الجمعيــات،  منتــدى  التشــاركية، 

1 / نماذج تنظيمية لتطبيق المنهجيات التشاركية داخل
        الجماعات الترابية
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2 / قاطرة نحو تعزيز المنهجيات التشاركية داخليا
1. تثمين جميع المتدخلين أو أصحاب المصلحة :

التواصل الإيجابي بخصوص مكانة المواطنين/ات	 

القيام بالممارسات التشاركية – داخليا – بشكل عرضي	 

2. التصرّف السريع :

توضيح المهام في كل خطوة	 
اختيار المشاريع وفق تشارك داخلي	 

3. تبيان فعالية المشاركة :

تحقيق »الانتصارات السريعة« على الميدان	 

تسيير الاجتماعات بطريقة تشاركية	 


